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Introducere

Abilitarea asistentilor sociali pentru o educatie online incluziva

Proiectul "Teach Me to Help/invata-ma sa Ajut" (TMTH) a fost initiat ca raspuns la nevoia urgenta de
educatie online accesibila si adaptata persoanelor cu dizabilitati. Acest efort de colaborare implica cinci
organizatii - din Romania, Italia, Franta si Cipru - angajate sa echipeze asistentii sociali cu abilitatile
necesare pentru a proiecta Si a oferi cursuri online eficiente pentru acest grup demografic insuficient
deservit.

Avand in vedere ca exista o lipsa de cursuri online concepute special pentru persoanele cu dizabilitati,
proiectul TMTH urmareste sa acopere acest decalaj. Recenta pandemie mondiala a evidentiat
eficacitatea educatiei online, iar obiectivul general al proiectului este de a elimina barierele care
impiedica dezvoltarea educationala si incluziva a persoanelor cu nevoi speciale.

Abilitarea asistentilor sociali ca agenti ai schimbarii

Recunoscand ca asistentii sociali sunt actori esentiali in sprijinirea persoanelor cu dizabilitati, proiectul
TMTH urmareste sa le sporeasca capacitatile. Avand in vedere interactiunile lor frecvente cu diverse
populatii, asistentii sociali sunt bine pozitionati pentru a juca un rol transformator. Prin intermediul
proiectului, acestia vor dobandi instrumentele Si cunostintele necesare pentru a crea cursuri online care
sa raspunda nevoilor unice ale publicului lor tinta.

Un element central al proiectului TMTH este crearea unui ghid cuprinzator, elaborat cu meticulozitate de
catre partenerii consortiului. Fiecare partener iSi aduce expertiza, gandirea inovatoare Si dedicarea
pentru a avea un impact semnificativ.

n continuare. v& prezentam partenerii:

Directia de Asistenta Sociala Arad (DAS Arad): In calitate de serviciu public, DAS Arad are sarcina critica
de a oferi servicii Si programe profesionale care protejeaza si sprijina grupurile vulnerabile. Axata pe
protectia copilului, dinamica familiei, ingrijirea persoanelor in varsta si a persoanelor cu dizabilitati, DAS
Arad exemplifica un angajament ferm fata de bunastarea societatii. Contributia echipei DAS la acest
proiect cuprinde o gama extinsa de subiecte critice, de la proiectarea universala pentru invatare la
reconstructia curriculumului, punand bazele unei calatorii educationale incluzive.

Centrul international CELIZ: Ca centru de excelenta al initiativelor de invatare pe tot parcursul vietii,
CELIZ a contribuit Th mod semnificativ prin conducerea procesului de stabilire a scopului Si formularea
unor obiective de curs clare. Aceste contributii imbogatesc in mod colectiv calatoria educationala a
persoanelor cu dizabilitati.

Oriensys este o organizatie franceza creata in jurul fondatorului - a carui practica la nivel inalt in

domeniul educatiei, al stiintei Si al conducerii educationale a avut ca scop transformarea educatiei in



dinamica sociala. Aceasta perspectiva imprima activitatea echipei sale de experti ih domeniul stiintelor
educatiei, reflectand rezultate remarcabile in modernizarea practicilor educationale. Contributia majora
a Oriensys la acest ghid a constat Tn explicarea si exemplificarea metodelor didactice actuale, din mediul
digital, a radacinilor lor in pedagogia clasica si a valentelor lor incluzive din mediul online.

Organizatia pentru Promovarea Problemelor Europene (OPEI) isi desfaSoara activitatea cu un
angajament hotdrat de promovare a integrarii sociale. Rolul OPEI in cadrul proiectului implica
introducerea Si promovarea tehnicilor de predare activ-participative. Aceste metode au potentialul de a
revolutiona modul in care este livrat Si absorbit continutul educational.

Igor Vitale International Srl: Ca entitate specializata in psihologie aplicata, Igor Vitale International Srl
este pozitionata in mod unic a aduce transformari in domeniul pedagogiei. n cadrul proiectului TMTH,
echipa IVl a lucrat la perfectionarea metodologiilor de predare, garantand ca acestea nu sunt doar
cuprinzatoare, ci Si universal accesibile. Tn plus, IVI a jucat un rol esential in elaborarea unor componente
atractive din punct de vedere vizual, care imbunatatesc experienta generala de invatare.

Un efort colectiv pentru o educatie incluziva

Prin punerea in comun a expertizei lor, acesti parteneri i$i propun sa remodeleze peisajul educatiei
online pentru persoanele cu dizabilitati. Acest rezultat al proiectului nu este doar un simplu ghid; este un
efort de colaborare cu implicatii de anvergura. Tmpreund, aceste organizatii se angajeaza sa
fmputerniceasca asistentii sociali, s& promoveze educatia incluziva Si, in cele din urma, sa incurajeze o

societate mai echitabila.



Capitolul 1 - Formularea scopului cursului

1.1 Cum se formuleazd scopul unui curs

Formularea scopului unui curs este un proces important pentru orice instructor sau formator. Scopul
trebuie sa fie clar, concis Si specific Si ar trebui sa se concentreze pe ceea ce se doreste sa realizeze in
urma cursului. Cand vorbim despre un curs online pentru persoane cu dizabilitati, scopul ar trebui sa
reflecte Tn mod specific obiectivele de nvatare Si nevoile acestor persoane. lata cdteva sugestii pentru

formularea unui scop pentru un astfel de curs:

<% Identificarea obiectivelor de invétare specifice pentru persoanele cu dizabilitéti: Obiectivele de

invatare ar trebui sa fie clare Si specifice Si sa reflecte nevoile Si obiectivele de invatare ale persoanelor
cu dizabilitati. Aceste obiective ar putea include, de exemplu, imbunatatirea accesibilitatii online,
dezvoltarea abilitatilor de comunicare si interactiune sociald, sau imbunatatirea abilitatilor de navigare

Si utilizare a tehnologiei.

< Definirea scopului in termeni clari Si uSor de inteles: Scopul ar trebui sa fie definit intr-un limbaj

clar si usor de inteles pentru publicul finta. Acest lucru ar trebui sa reflecte nevoile Si obiectivele de
fnvatare specifice pentru persoanele cu dizabilitati, astfel incat sa poata intelege exact ce vor invata in

urma cursului.

< Asigurarea cé scopul este m&surabil: Scopul ar trebui sa fie masurabil astfel incat sa puteti

evalua daca participantii au atins obiectivele de invatare si sa le oferiti feedback-ul necesar. Acest lucru



poate include, de exemplu, evaluarea abilitatilor lor de navigare online sau a capacitatii lor de a

comunica Si de a interactiona social.

<® Includerea unei declaratie despre beneficiile cursului: Scopul ar trebui sa includa o declaratie

despre beneficiile cursului pentru persoanele cu dizabilitati. Aceste beneficii ar putea include
fmbunatatirea abilitatilor de utilizare a tehnologiei, dezvoltarea de noi abilitati sau imbunatatirea
capacitatii lor de a participa la activitati online.

lata un exemplu de cum ar putea fi formulat un scop eficient pentru un curs online pentru persoane cu
dizabilitati: "Scopul acestui curs este de a-i ajuta pe participanti sa dobandeasca abilitatile Si
cunostintele necesare pentru a naviga Si utiliza tehnologia in mod eficient Si accesibil, astfel incat
acestia sa poata imbunatati capacitatile lor de comunicare Si interactiune sociald, sa dobandeasca noi

abilitati si sa se integreze mai bine in comunitatile online.”

a. Definirea obiectivelor de invatare

Formularea scopului unui curs este o parte importanta a procesului de planificare a cursului Si poate

influenta succesul acestuia. Scopul este o declaratie concisa Si clara a ceea ce se doresSte sa se realizeze

prin intermediul cursului. Pentru a formula un scop este important sa se identifice obiectivele de

invatare ale cursului. Acestea pot include cunostinte, abilitati Si competente pe care cursantii trebuie sa

le dobandeasca. De asemenea, aceste obiective pot varia in functie de tipul de dizabilitate a persoanelor

implicate, dar pot include urmatoarele aspecte:
% Cunostinte: Obiectivele de invatare legate de cunostinte pot include, de exemplu, invatarea unor
concepte specifice legate de dizabilitati, intelegerea legislatiei sau politicilor relevante pentru
persoanele cu dizabilitati, precum si invatarea despre optiunile de asistenta disponibile pentru
acestia.

% Abilitati: Obiectivele de invatare legate de abilitati pot include invatarea unor tehnici Si strategii
specifice de comunicare, cum ar fi utilizarea tehnologiilor de asistenta sau adaptarea
comportamentelor Si limbajului corporal pentru a comunica mai eficient cu persoanele cu

dizabilitati.

7
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Competente: Obiectivele de invatare legate de competente pot include dezvoltarea unor abilitati
specifice de leadership Si colaborare in lucrul cu persoane cu dizabilitati, precum si invatarea de
abilitati de adaptare si flexibilitate in abordarea situatiilor complexe.

Atunci cand se definesc obiectivele de invatare ale unui astfel de curs, este important sa se tina cont de
diferitele tipuri de dizabilitati i de necesitatile specifice ale cursantilor. In acest sens, ar fi util sa se ia in
considerare feedback-ul de la persoane cu dizabilitati si expertii in domeniu, pentru a asigura ca

obiectivele de invatare sunt relevante Si adecvate. De asemenea, ar fi util sa se ia in considerare Si



modul in care obiectivele de invatare pot fi masurate Si evaluate in mod eficient, pentru a se asigura ca

cursantii isi indeplinesc obiectivele Si progreseaza in invatare.

b. Identificarea publicului tinta

n functie de publicul tinta, scopul poate fi formulat diferit. De exemplu, scopul unui curs pentru cursanti

de nivel introductiv poate fi diferit fatd de cel pentru cursantii de nivel avansat. Identificarea publicului

tinta este un pas important in formularea scopului unui curs, deoarece acesta poate varia in functie de

nevoile, nivelul de experienta Si interesele diferitelor grupuri de cursanti. lata cateva exemple pentru a

ilustra acest lucru:
% Scopul unui curs introductiv: Un curs introductiv se adreseaza de obicei cursantilor care au
putind sau deloc experienta in domeniul abordat. Scopul acestui curs ar putea fi acela de a oferi
o introducere comprehensiva in domeniu, de a familiariza cursantii cu terminologia Si
conceptele de baza Si de a-i pregati pentru cursurile urmatoare. Pentru un public tinta care are
putind sau deloc experienta in lucrul cu persoane cu dizabilitati, scopul unui curs introductiv ar
putea fi acela de a ajuta participantii sa inteleaga nevoile Si abilitatile specifice ale acestora si de
a le oferi o introducere Th modul de comunicare si interactiune cu aceste persoane. Scopul ar
putea fi, de asemenea, acela de a-i pregati pentru cursurile ulterioare, care ar putea fi mai
avansate.

2

% Scopul unui curs avansat: Un curs avansat se adreseaza de obicei cursantilor care au deja o

2

experientd solida in domeniul abordat. Scopul acestui curs ar putea fi acela de a dezvolta si de
aprofunda cunostintele si abilitatile dobandite in cursurile anterioare, precum si de a explora
subiecte avansate Si complexe din domeniu. Pentru un public tinta cu experienta si pregatire
solida in domeniul lucrului cu persoane cu dizabilitati, scopul unui curs avansat ar putea fi acela
de a dezvolta si aprofunda abilitatile Si cunostintele acestora n lucrul cu persoanele cu
dizabilitati, de a explora subiecte avansate Si de a invata tehnici Si strategii noi pentru a-Si
fmbunatati performanta.
Este important sa se ia in considerare nivelul de experienta Si de pregatire al publicului tinta atunci cand
se formuleaza scopul unui curs, pentru a asigura ca acesta este adecvat Si relevant pentru acestia. De
asemenea, ar trebui sa se ia in considerare Si interesele Si nevoile specifice ale publicului tinta pentru a
creste angajamentul Si interesul pentru curs.
Tn cazul unui curs online pentru persoane cu dizabilitati, identificarea publicului tinta este esentialad
pentru a asigura ca scopul cursului este adecvat Si relevant pentru acestia. Publicul tinta pentru un astfel
de curs ar putea include persoane cu dizabilitati fizice, cognitive sau de dezvoltare, precum Si persoane

care lucreaza cu acestea, cum ar fi profesionisti din domeniul sanatatii, terapeuti sau membri ai
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familiilor acestora. Indiferent de nivelul de pregatire Si experienta al publicului tinta, scopul unui curs
online pentru persoane cu dizabilitati ar trebui sa fie acela de a ajuta participantii sa-si imbunatateasca
abilitatile si cunostintele in lucrul cu aceste persoane, de a le oferi sprijin Si suport in dezvoltarea
abilitatilor necesare Si de a le oferi o intelegere mai profunda a nevoilor si abilitatilor specifice ale

acestora.

c. Formularea scopului
Formularea scopului trebuie sa fie o declaratie concisa Si clara a ceea ce se doreste sa se realizeze prin
intermediul cursului. Tn general, scopul unui curs ar trebui s inspire Si sa motiveze cursantii sa atinga
obiectivele de Tnvatare i sa-si imbunatateasca abilitatile si cunostintele. Un scop clar Si bine formulat
poate ajuta la imbunatatirea nvatarii si la creSterea angajamentului cursantilor in timpul cursului.
Importanta formul&rii unui scop clar Si concis: Scopul unui curs online pentru persoane cu dizabilitati ar
trebui sa fie o declaratie clara Si concisa a ceea ce se doreSte sa se realizeze prin intermediul cursului.
Acest lucru este important pentru a ajuta participantii sa inteleaga exact ce se asteapta de la ei Si pentru
a-i motiva sa-si atinga obiectivele de invatare.

% Definirea unui scop specific Si masurabil: Scopul unui curs online pentru persoane cu dizabilitati

trebuie sa fie specific Si masurabil. Acest lucru inseamna ca trebuie sa fie clar definit Si sa poata

fi masurat pentru a determina cat de bine au atins participantii obiectivele de invatare.

2
%

Un exemplu de formulare a unui scop specific Si masurabil pentru un curs online pentru
persoane cu dizabilitati ar putea fi: "Scopul acestui curs este de a ajuta participantii sa inteleaga
Si sa aplice tehnici i strategii de comunicare Si interactiune cu persoanele cu dizabilitati pentru

a-si imbunatati abilitatile si performanta in acest domeniu."

RS
%

Identificarea obiectivelor de invétare: Inainte de a formula un scop clar pentru un curs online
pentru persoane cu dizabilitati, este important sa se identifice obiectivele de invatare ale
cursului. Acestea ar putea include, de exemplu, invatarea de abilitati specifice de comunicare Si
interactiune cu persoanele cu dizabilitati, dezvoltarea de strategii de adaptare la nevoile specifice
ale acestora Si invatarea de metode de lucru cu tehnologii de asistenta.

% Asigurarea relevantei Si adecvérii: Scopul unui curs online pentru persoane cu dizabilitati trebuie
sa fie adecvat Si relevant pentru publicul tinta. Acest lucru poate fi realizat prin implicarea
expertilor din domeniu si prin feedback-ul de la participanti pentru a se asigura ca scopul este

relevant Si adecvat pentru nevoile Si interesele lor specifice.

2
%

Formularea unui scop realist Si realizabil: Scopul unui curs online pentru persoane cu dizabilitati

ar trebui sa fie realist Si realizabil. Acest lucru inseamna ca scopul trebuie sa fie realizabil prin
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intermediul cursului i sa fie realist in ceea ce priveSte asteptarile cu privire la performanta
participantilor.
7

% Identificarea unor criterii clare de evaluare: Pentru a asigura ca scopul este masurabil Si

evaluabil, este important sa se identifice criterii clare de evaluare

d. Scopul sa fie realizabil
Scopul trebuie sa fie realizabil, adica sa poata fi atins prin intermediul cursului. Este important sa fie
realist in ceea ce priveSte asteptarile Si sa se asigure ca resursele sunt disponibile pentru a ajunge la
scop. Asigurarea realizabilitatii este un aspect important al formul&rii unui scop pentru un curs online
pentru persoane cu dizabilitati. Pentru a asigura ca scopul este realizabil, este important sa se tina cont
de urmatoarele aspecte:
% Realitatea obiectivelor de invatare: Obiectivele de invatare ale cursului trebuie sa fie realizabile
si adecvate n raport cu nivelul de pregatire Si experienta al publicului tinta. Este important sa
se ia in considerare Si resursele disponibile pentru a ajunge la aceste obiective.
% Resursele disponibile: Este important sa se asigure ca resursele necesare pentru a atinge scopul.
Acestea pot include, de exemplu, personal calificat, materiale de instruire, tehnologii de

asistenta sau alte resurse necesare pentru a ajunge la scop.

2
*°%

Timpul necesar pentru atingerea scopului: Este important sa se ia in considerare timpul necesar
pentru a atinge scopul Si sa se asigure ca acesta este realist Si adecvat in ceea ce priveste durata

cursului.

R
%

Asigurarea angajamentului participantilor: Este important sa se asigure ca participantii sunt
angajati Si motivati sa-si atinga obiectivele de invatare. Acest lucru poate fi realizat prin
intermediul unor metode adecvate de instruire Si de interactiune, cum ar fi sesiuni de intrebari
si raspunsuri, lucrul in grupuri, feedback-ul Si evaluarea continua.

% Identificarea resurselor suplimentare: Este important sa se ia in considerare faptul ca unele
persoane cu dizabilitati ar putea avea nevoie de resurse suplimentare pentru a atinge obiectivele
de invatare. Aceste resurse pot include, de exemplu, traducere in limbajul semnelor, documente
alternative sau alte tehnologii de asistenta.

Asigurarea realizabilitatii este importanta pentru a asigura ca scopul este realist Si adecvat in ceea ce
priveSte aSteptarile cu privire la performanta participantilor Si resursele disponibile pentru a ajunge la
scop. Acest lucru poate ajuta la imbunatatirea angajamentului Si a motivatiei participantilor Si la

asigurarea unui curs de succes.
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e. Ajustarea termenului limita
Scopul trebuie sa aiba un termen limita clar pentru a ajuta participantii sa se concentreze Si sa lucreze in
directia atingerii acestuia. De asemenea, termenul limita ar trebui sa fie realist Si sa permita suficient
timp pentru a ajunge la scop. Ajustarea termenului limita este un aspect important al formularii unui
scop pentru un curs online pentru persoane cu dizabilitati. Termenul limita este important deoarece
ajuta participantii sa se concentreze Si sa-Si organizeze eforturile pentru a ajunge la obiectivele de
invatare si, de asemenea, i motiveaza sa lucreze in directia atingerii acestora. Cu toate acestea, este
important ca termenul limita sa fie realist i sa permita suficient timp pentru a ajunge la scop. Un
termen limita nerealist sau prea strans poate duce la stres Si anxietate pentru cursanti, ceea ce poate
afecta negativ performanta lor si capacitatea de a atinge obiectivele de invatare. In plus, pentru
persoanele cu dizabilitati, un termen limita strans poate fi chiar mai dificil de respectat, din cauza
nevoilor lor specifice Si a posibilelor obstacole pe care le pot intdmpina in procesul de invatare.
Astfel, pentru a asigura un termen limita adecvat Si realist, este important sa se ia in considerare
urmatoarele aspecte:
% Nivelul de dificultate al cursului: Termenul limita ar trebui sa fie adaptat la nivelul de dificultate
al cursului. Daca cursul este mai dificil sau necesita mai mult timp si efort, termenul limita ar

trebui sa fie mai lung pentru a permite suficient timp pentru a ajunge la scop.

2
*°%

Nevoile si capacitétile participantilor: Este important sa se ia in considerare nevoile Si
capacitatile participantilor Si sa se asigure ca termenul limita este adecvat pentru acestia. Acest
lucru poate include, de exemplu, perioade mai lungi de timp pentru a finaliza sarcinile pentru

persoanele cu dizabilitati sau pentru cei care au nevoie de tehnologii de asistenta.

RS
%

Factori externi: Termenul limita ar trebui sa ia in considerare factori externi care pot afecta
procesul de nvatare, cum ar fi concediile sau evenimentele speciale.

% Evaluarea Si feedback-ul continuu: Este important sa se ofere evaluare si feedback continuu pe
parcursul cursului pentru a permite studentilor sa iSi ajusteze eforturile n functie de progresul

lor si sa isi atinga obiectivele de Tnvatare in timp util.

1.2 Evaluarea nevoilor de formare pentru determinarea scopului cursului

Nevoile de formare se refera la lacunele sau deficientele din cunostintele, abilitatile sau
comportamentele unei persoane care trebuie imbunatatite pentru a-si indeplini sarcinile sau pentru a
performa mai bine intr-un anumit domeniu. Nevoile de formare pot fi identificate prin evaluarea
performantei persoanelor, feedback-ul de la colegi Si clienti, analiza situatiilor critice, studiul tendintelor

din domeniu, sau alte metode de evaluare. |dentificarea nevoilor de formare este importanta pentru a
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asigura ca instruirea este relevanta Si adecvata pentru publicul tinta si pentru a atinge obiectivele de
instruire. Odata ce nevoile de formare au fost identificate, acestea pot fi transformate in obiective de
instruire specifice. Aceste obiective ar trebui sa fie masurabile Si specifice, astfel incat sa poata fi
evaluate Si urmarite. n plus, instruirea ar trebui s fie adaptata la nevoile specifice ale publicului tinta.
"Training Needs Assessment" (TNA) este metoda prin care se determina daca exista o nevoie de formare
Si, in caz afirmativ, ce formare este necesara pentru a acoperi nevoia. Scopul unui curs poate reduce,
daca nu chiar elimina decalajul dintre nevoie Si ceea ce lipseste ca si formare, prin echiparea
participantilor cu cunostinte Si competente incurajandu-i sa si construiasca si sa isi imbunatateasca
capacitatile. Datele privind starea actuala sunt esentiale pentru evaluarea nevoii de formare, deoarece

acestea servesc drept date de referinta.

a. Tehnici de dobandire a nevoilor de formare

Identificarea nevoilor de formare ale persoanelor cu dizabilitati poate fi diferita fata de identificarea
nevoilor de formare ale persoanelor fara dizabilitati, deoarece acestia ar putea avea nevoi de invatare
specifice legate de tipul Si gradul dizabilitatii lor. Iata cateva tehnici specifice pentru identificarea
nevoilor de formare ale persoanelor cu dizabilitati:

° Consultarea persoanei cu dizabilitate: Oferirea de consultantd persoanei cu dizabilitate este o
modalitate importanta de a identifica nevoile de formare specifice. Persoana cu dizabilitate este cea mai
bine plasata pentru a-Si exprima nevoile Si cerintele specifice de invatare, iar consultarea cu aceasta
poate ajuta la identificarea modului in care ar putea fi adaptat programul de formare pentru a se potrivi
cu nevoile Si abilitatile lor.

° Evaluarea capacitatilor actuale: Evaluarea capacitatilor actuale ale persoanei cu dizabilitate
poate ajuta la identificarea lacunelor in cunostinte sau abilitati Si la identificarea a ceea ce ar fi necesar
pentru a indeplini obiectivele de invatare.

) Evaluarea mediului Si tehnologiilor de asistenta: Evaluarea mediului Si a tehnologiilor de
asistenta poate ajuta la identificarea nevoilor de accesibilitate in ceea ce priveste mediul de invatare si
tehnologiile utilizate Tn cadrul programului de formare.

° Consultarea cu specialisti in domeniul dizabilitatii: Consultarea cu specialisti in domeniul
dizabilitatii poate ajuta la identificarea tehnologiilor de asistenta si a altor abordari de adaptare a
programului de formare care ar putea fi utilizate pentru a indeplini nevoile de invatare specifice ale

persoanelor cu dizabilitati.
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° Dezvoltarea de planuri de formare individualizate: Dezvoltarea de planuri de formare
individualizate, care se concentreaza pe nevoile Si obiectivele specifice ale persoanelor cu dizabilitati,
poate ajuta la indeplinirea nevoilor lor de invatare Si la atingerea obiectivelor lor de formare.

Prin utilizarea acestor tehnici specifice pentru identificarea nevoilor de formare ale persoanelor cu
dizabilitati, se poate asigura ca programul de formare este adaptat la nevoile si abilitatile individuale ale
persoanelor cu dizabilitati Si ca acestea vor avea o experienta de invatare echitabila Si accesibila.
Nevoile de formare pot fi colectate printr-un proces de colectare a informatiilor, fiind satisfacute prin
desfasurarea unei formari. Procesul TNA il ajuta pe formator Si de asemenea pe beneficiarul care
solicita formarea sa precizeze nevoia de formare sau deficienta de performanta. Evaluarile pot fi formale
(utilizand sondaje si tehnici de sondaj i interviu) sau informale (adresarea unor intrebari celor implicati)
(Jean B., 2006). Formarea este un mijloc de a ne asigura ca beneficiarii formarii au cunostintele Si
abilitatile potrivite pentru a-Si putea desfasura activitatea in mod eficient Si competent. Formarea poate
fi necesara atunci cand exista un decalaj intre performanta dorita si performanta actuala, iar motivul
pentru care se inregistreaza acest decalaj este lipsa de competente sau de cunostinte. Este posibil ca
formarea sa poata rezolva doar o parte din probleme. Astfel, trebuie analizata problema Si identificat
daca formarea va fi capabild s o rezolve. In cazul in care formarea este necesara, trebuie, de asemenea
definit obiectivul formarii Si modul in care aceasta va ajuta participantii s devina mai eficace. Acest
proces se numeste evaluare a nevoilor de formare sau analiza nevoilor de formare.

lata cateva exemple a nevoilor de formare, care pot sa vizeze urmatoarele situatii.

° Rezolvarea unei probleme curente

° Evitarea unei probleme trecute sau actuale

° Crearea sau valorificarea unei oportunitati viitoare
° Asigurarea Tnvatarii, dezvoltarii sau cresterii

Scopul TNA este de a raspunde la cateva intrebari cunoscute: de ce, cine, cum,

ce si cand. In cele ce urmeaza sunt descrise intrebarile Si ce

analiza se poate face pentru a raspunde la ele.

Procesele de evaluare a nevoilor de formare pot fi impartite in cinci pasi: i) identificarea problemei Si
nevoilor; ii) determinarea designului nevoilor de evaluare; iii) colectarea datelor; iv)analiza datelor; Si v)

feedback.

b. Aspecte importante in formularea scopului unui curs
n formularea scopului unui curs este bine s& tinem cont de anumite aspecte cum ar fi:
Rolul trainerului (,facilitator”, ,mentor”, ,o0glinda@” etc.). Este necesar sa se inteleaga rolul pe trainerul fl

joaca in cadrul instruirii. Trainerul poate sa aiba un rol de facilitator, care stimuleaza reflectii Si gandire
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critica, de oglinda care reflecta comportamentele si gandurile participantilor pentru a le face sa se
manifeste, etc

Adaptarea unui training.

Adaptarea unui training online pentru persoane cu dizabilitati este o necesitate cruciald pentru a asigura
o participare Si o experienta de invatare echitabila si accesibila pentru toti participantii. lata cateva
sugestii pentru adaptarea unui training online pentru persoane cu dizabilitati:

° Asigurati-va ca platforma de livrare este accesibila: n primul rand, asigurati-va ca platforma de
livrare utilizata pentru training este accesibila pentru persoanele cu dizabilitati. Aceasta poate include,
de exemplu, asigurarea ca platforma este compatibila cu tehnologiile de asistenta, precum cititoarele de
ecran sau tastaturile speciale.

° Asigurati-va ca materialele de curs sunt accesibile: Asigurati-va ca materialele de curs sunt
adaptate pentru a fi accesibile pentru toti participantii. Aceasta poate include, de exemplu, utilizarea
textelor cu contrast ridicat Si a fonturilor mari pentru persoanele cu deficiente de vedere sau oferirea de
transcrieri pentru materialele video Si audio.

° Oferiti optiuni de comunicare si interactiune: Oferiti optiuni de comunicare si interactiune pentru
a se potrivi nevoilor individuale ale participantilor cu dizabilitati. Aceasta poate include, de exemplu,
oferirea de optiuni de chat sau de comunicare video, astfel incat persoanele cu deficiente de auz sau de
vedere sa poata participa la discutiile de grup.

° Asigurati-va ca instructiunile Si sarcinile sunt clare si usor de inteles: Asigurati-va ca
instructiunile si sarcinile sunt clare si usor de inteles pentru toti participantii. Aceasta poate include, de
exemplu, utilizarea unui limbaj simplu si clar, evitarea utilizarii jargonului Si explicarea termenilor
tehnici.

° Oferiti feedback personalizat Si sprijin individualizat: Oferiti feedback personalizat si sprijin
individualizat pentru fiecare participant, in functie de nevoile si cerintele lor specifice. Aceasta poate
include, de exemplu, oferirea de sesiuni individuale de intrebari si raspunsuri sau de indrumare
personala.

Tn general, adaptarea unui training online pentru persoane cu dizabilitati necesita o abordare
individualizata si sensibilitate la nevoile Si experientele fiecarui participant. Este important sa se ia in
considerare diversitatea grupului de participanti i sa se adapteze cursul in consecinta pentru a se
asigura o experienta de invatare echitabila si accesibila pentru toti.

Daca vorbim despre un curs fizic trebuie sa ne focusam pe urmatoarele aspecte:

Spatiul in care are loc antrenamentul trebuie sa fie practic Si confortabil.

e dimensiunea salii: nici prea mare, nici prea mica. Nu ar trebui l&sat prea mult spatiu intre trainer Si

participantii;
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e luminozitate: este recomandata o sala in care se poate profita de lumina natural3;

* scaune: confortabile si mobile, eventual aranjate in cerc, acest lucru are influente pozitive asupra
dinamicii;

e mobilier nu prea voluminos;

* mediul ar trebui sa fie linistit: un context zgomotos ar deranja trainingul.

Daca locul unde va avea loc trainingul nu poate avea unele dintre aceste aspecte (de exemplu scaunele
sunt fixe Si nu pot fi mutate), formatorul ar trebui sa aiba suficient timp pentru a se adapta. Daca nu
exista nici un proiector sau tabla alba este important ca formatorul sa se gandeasca cum sa le
nlocuiasca. in timpul unui curs, participantii pot cere, de exemplu, daca este o zi frumoasa, sa continue
activitatile in aer liber. Acest lucru are avantaje Si dezavantaje. Putem considera avantaje daca
participantii solicita Si trainerul accepta, urmatoarele:

° Participantii se vor simti luati in considerare

° Poate ajuta la depasirea anumitor rezistente

Putem considera dezavantaje urmatoarele:

° lesirea din sala poate insemna ca regulile din sala pot fi incalcate Si acest lucru este foarte
riscant
° De obicei, este mult mai dificil s se vorbeasca in aer liber, trainerul trebuie sa vorbeasca mai

tare Si participantii au mult mai multe surse de distragere a atentiei

Timpul. De multe ori se intdmpla ca trainerul sa creada ca timpul disponibil este mai mic decat timpul
real necesar. Din acest motiv este esential sa fie pregatit sa scurteze prelegerea daca este necesar, totusi
pastrand partile absolut necesare, $i anume:

° sesiune introductiva (participantii se pot cunoaste, iSi pot explica asteptarile, se creeaza
atmosfera potrivita pentru urmatoarele parti)

° sesiune finala (reflectie asupra a ceea ce s-a facut si a invatat)

Trebuie retinut ca:

< Multe decizii (tdieri sau completari) trebuie luate pe loc
< Trainerul sa stie care bucati sunt critice Si nu pot fi taiate daca timpul disponibil este insuficient
< Trainerul sa stie care sunt jocurile sau activitatile suplimentare care pot fi folosite pentru a

valorifica bine timpul in cazul in care raméane timp
7

g Trainerul trebuie sa Stie foarte clar care parti ale instruirii sunt interschimbabile Si care nu

X Unele activitati pot fi amanate la post-training (lectura materialelor etc.)

c) Numarul de participanti
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Numarul de participanti la un curs online pentru persoane cu dizabilitati poate varia in functie de natura
si scopul cursului. Tn general, un curs online ar putea fi conceput pentru a fi livrat unui numar mare de
participanti, daca tehnologia folosita Si platforma de livrare permit acest lucru. Cu toate acestea, in cazul
unui curs online pentru persoane cu dizabilitati, instructorii Si formatorii ar putea dori sa limiteze
numarul de participanti pentru a se asigura ca toti participantii pot primi o atentie individuala si sprijin
personalizat in ceea ce priveste nevoile lor specifice. De asemenea, pentru un curs care implica abilitati
practice sau de interactiune sociald, un numar mai mic de participanti ar putea permite un mediu mai
sigur i mai confortabil pentru a invata Si a interactiona.

Tn general, este important ca instructorii i formatorii sa ia in considerare nevoile Si cerintele
participantilor cu dizabilitati i sa adapteze cursul in consecinta. Acest lucru poate include limitarea
numarului de participanti, oferirea de optiuni de interactiune Si comunicare individuala, adaptarea
materialelor de curs pentru a fi accesibile Si acomodarea nevoilor specifice ale fiecarui participant in
timpul procesului de invatare.

Tn cazul in care cursul va fi fizic, pentru a se asigura succesul instruirii (din punct de vedere al dinamicii de
grup Si al realizarii activitatilor) ar trebui sa participe cel putin Sase persoane. Numarul optim maxim
este Tn jur de doudzeci de participanti. Numarul optim de participanti depinde, de asemenea, foarte mult
de locul unde se desfasoara cursul. Exista exercitii care pot fi facute doar cu un anumit numar de
participanti. Aceasta este situatia tipica care trebuie sa fie prevazuta de catre trainer, care trebuie sa

aiba ca si alternativa capacitatea de a improviza.

d) Experienta si rezistenta participantilor

Formatorul trebuie sa tina cont intotdeauna de experienta grupului. Experienta si rezistenta
participantilor la un curs online pentru persoane cu dizabilitati pot varia in functie de tipul si gradul
dizabilitatii si de nivelul de accesibilitate al cursului. Unele persoane cu dizabilitati ar putea avea
experienta anterioara in utilizarea tehnologiei, in timp ce altele ar putea fi mai putin familiare cu aceasta.
Tn ceea ce priveste rezistenta, persoanele cu dizabilitati ar putea intdmpina dificultati in utilizarea
anumitor tehnologii sau platforme online, in functie de gradul si tipul dizabilitatii lor. De exemplu,
persoanele cu deficiente de vedere ar putea intampina dificultati in navigarea pe site-uri web
neaccesibile sau cu un contrast insuficient intre text si fundal.

Cu toate acestea, exista Si multe resurse disponibile pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati sa
depaseasca aceste obstacole Si sa participe la cursuri online. Acest lucru poate include, de exemplu,
tehnologii de asistenta, cum ar fi programele de citire a ecranului sau tastaturile speciale, sau materiale

de curs accesibile, cum ar fi fiSierele audio sau textele cu contrast ridicat.
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Este important ca instructorii sau formatorii sa fie constienti de nevoile Si experienta participantilor cu
dizabilitati i sa adapteze cursurile lor pentru a se asigura ca acestia pot participa Si invata intr-un mod
eficient Si accesibil. De asemenea, este important sa ofere feedback pozitiv Si incurajator Si sa se asigure

ca participantii se simt sprijiniti Si incurajati sa-si indeplineasca obiectivele de invatare.

e) Cunoasterea temei. Jocuri i activitati
Avantajele invatarii online in timp real includ flexibilitatea Si accesibilitatea. Participantii pot sa ia parte
la sesiuni de formare de oriunde se afld, fara a fi nevoiti sa se deplaseze. Acest lucru poate fi foarte
benefic pentru persoanele cu dizabilitati care ar putea intampina dificultati in a se deplasa sau care
locuiesc in zone izolate. Tn plus, training-ul online poate fi eficient pentru a spori angajamentul Si
implicarea participantilor. nvatarea in timp real poate incuraja participantii sa interactioneze si sa ia
parte la discutii Si activitati, ceea ce poate duce la un invatamant mai interactiv Si captivant.
Cu toate acestea, este important sa se ia in considerare nevoile si abilitatile individuale ale
participantilor. Unele persoane cu dizabilitati ar putea avea nevoie de asistenta suplimentara pentru a
participa la sesiuni online in timp real, cum ar fi tehnologii de asistenta sau o platforma de livrare
accesibila. Tn general, invatarea online in timp real poate fi o metoda eficienta si flexibild de a livra
cursuri Si sesiuni de formare, mai ales pentru persoanele cu dizabilitati care ar putea intampina
dificultati in a participa la sesiuni de Tnvatare in persoana. Este important sa se ia in considerare nevoile
si abilitatile individuale ale participantilor Si sa se adapteze metoda de livrare in consecintd, pentru a
asigura o experienta de invatare accesibila i echitabila. CunoaSterea temei poate fi imbunatatita prin
utilizarea jocurilor i activitatilor in cadrul programelor de formare. Aceste jocuri Si activitati pot fi
utilizate pentru a ajuta participantii sa-si insuseasca mai bine informatiile, sa le retina si sa le aplice mai
eficient Tn activitatile lor.
lata cateva exemple de jocuri Si activitati care pot fi utilizate pentru a imbunatati cunoasterea temei in
cadrul programelor de formare:
% Jocuri de cuvinte: Jocurile de cuvinte pot fi utilizate pentru a ajuta participantii sa-si aminteasca
termeni Si concepte cheie. Acestea pot include jocuri de cuvinte incrucisate sau puzzle-uri de
cuvinte.
% Activitati de grup: Activitatile de grup pot fi utilizate pentru a promova colaborarea si schimbul
de informatii intre participanti. Acestea pot include jocuri de rol sau activitati care implica

grupuri de discutii sau de lucru in echipa.

2
%

Scurte prezentdri: Scurte prezentari pot fi utilizate pentru a introduce subiecte noi sau pentru a
recapitula informatiile cheie. Acestea pot fi realizate sub forma de prezentari PowerPoint sau

sub forma de materiale vizuale sau interactive.
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% Evaludri periodice: Evaluarile periodice pot fi utilizate pentru a testa cunostintele participantilor
Si pentru a-i ajuta sa identifice lacunele in intelegerea subiectului. Acestea pot include teste sau
exercitii de recapitulare.

% Simul&ri: Simuldrile pot fi utilizate pentru a ajuta participantii sa aplice cunostintele lor in situatii
practice sau pentru a intelege mai bine implicatiile unor decizii sau actiuni. Acestea pot fi
realizate sub forma de jocuri de rol sau de simulari virtuale.

Tn general, jocurile si activitatile pot fi utilizate pentru a face invatarea mai interactiva si captivanta,

ceea ce poate ajuta la consolidarea cunostintelor si la imbunatatirea experientei de invatare a

participantilor. Este important ca aceste jocuri Si activitati sa fie adaptate nevoilor Si cerintelor

participantilor cu dizabilitati si sa fie livrate intr-un mediu accesibil si echitabil pentru toti.

toti.

f) Alte aspecte despre participanti

Formatorul trebuie sa fie constient de prezenta persoanelor cu dizabilitati la curs Si sa planifice

activitatile tindnd cont de acest lucru. Ar putea fi util sa identifice nivelul de cunostinte intre membrii

grupului, astfel incat sa se poata evalua cel mai bun mod de a configura partea initiala a instruirii.
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Capitolul 2. - Enuntarea unor obiective fezabile

2.1. Ce este un obiectiv?

Un obiectiv pentru realizarea unui curs se refera la un scop specific Si masurabil pe care un instructor
sau un participant 1Si propune sa il atinga pe parcursul cursului. Obiectivele de curs sunt importante
pentru a asigura o structura clara Si o directie catre care participantii se vor indrepta in procesul de
invatare. Acestea pot varia in functie de continutul cursului, nivelul de experienta al participantilor Si
asteptarile acestora. Asadar, obiectivele reprezinta rezultatul sau scopul specific asteptat de la un curs.
Obiectivele specifica ce va fi realizat pe intreaga perioada a cursului Si ar trebui sa aiba o legatura
directa cu nevoia cursantilor. Ca urmare, obiectivele sunt etapele specifice care duc la finalizarea cu
succes a cursului. Realizarea obiectivelor conduce la rezultate specifice, masurabile.

Stabilirea unor obiective specifice, masurabile, realizabile, relevante si delimitate in timp (SMART) este o
buna modalitate de a planifica etapele cursului. Stabilirea obiectivelor SMART mentine cursul in miScare,

ajuta la responsabilitate Si calendar si permite sa Stim ca realizadm ceea ce ne-am propus.

Ce inseamna SMART?
SMART inseamna specific, masurabil, realizabil, relevant si limitat in timp.
e Specific - Obiectivul precizeaza in mod clar, astfel incat oricine il citeSte sa poata intelege ce se
va face
e Masurabil - Obiectivul include modul in care va fi masurata actiunea.
e Realizabil - Obiectivul este realist
® Relevant - Un obiectiv relevant are sens

e Limitat in timp - Fiecare obiectiv are un termen specific de finalizare

Specifi ' 1
pecific Ac?mvabfe Timely

\
Sl i
-MJI-fuJ'w_r:g_ J

easurable realistic
B —

Exemple de obiective SMART
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Exemplu 1: Sa colaboreze cu 11 entitati tribale.
Lista punctata de mai jos arata cum acest obiectiv este Si cum nu este un obiectiv SMART.
Este specific? Este clar, dar ar putea fi mai specific in ceea ce privesSte cine va face acest lucru Si ce
ce Tnseamna ,colaborare".
Este masurabil? Da, dar trebuie precizat modul in care va fi masurat
Este realizabil? Da, daca dispuneti de timpul Si resursele necesare
Este relevant? Da, deoarece colaborarea sporeste Sansele ca se vor face schimbari Si contribuie la
durabilitate.
Este limitat in timp? Nu - nu se specifica un termen de realizare a obiectivului.

Exemplu 2: Directorul de proiect va obtine memorandumuri de intelegere care sa precizeze
termenii colaborarii agentiilor cu 11 entitati tribale implicate cu tinerii pana la 31 august 2017.
Obiectivul subliniaza ce se va face Si cine va face acest lucru. Este masurabil, a specificat niste
detalii despre memorandumurile de intelegere si este incadrat in timp.

Exemplu 3: Directorul de proiect va obtine memorandumuri de intelegere care sa precizeze
termenii de colaborare intre agentii pentru 11 entitati tribale care lucreaza cu tinerii. Memorandumurile
de intelegere vor preciza de cate ori pe an se vor intalni entitatile, precum Si alte detalii privind modul in
care entitatile vor lucra impreund. Comitetul consultativ va revizui toate documentele inainte de
semnare; directorul va prezenta documentele comitetului consultativ si Consiliului tribal pana la 31

august.

Tipuri de obiective

Exista trei tipuri de obiective, care reflecta diferite aspecte:
% Obiective cognitive: "Ce dorim sa Stie cursantii?".
% Obiective afective: "Ce experiente dorim sa traiasca cursantii?"

% Obiective comportamentale: "Ce dorim sa faca cursantii?"

Obiectivele pot reflecta, de asemenea, diferite niveluri:

% Obiectivele de mdiestrie sunt de obicei preocupate de performantele minime esentiale —acele
sarcini/abilitati de invatare care trebuie sa fie stapanite inainte de a trece la nivelul urmator de
instruire.

.

% Obiectivele de dezvoltare sunt preocupate de rezultate mai complexe ale invatarii — acele sarcini

de invatare la care se poate aStepta sa demonstreze cursantii ca Si grade diferite de progres.
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Obiectivele instructionale descriu in detaliu comportamentele pe care cursantii vor fi capabili sa le
realizeze la incheierea cursului. Atat scopurile, cat Si obiectivele utilizeaza limbajul pentru obtinerea
rezultatelor, iar caracteristica care diferentiaza scopurile de obiective este nivelul de specificitate. Scopul
exprima rezultatele preconizate in termeni generali, iar obiectivele le exprima in termeni specifici.
Rezultatele invatarii sunt declaratii care descriu invatarea semnificativa i esentiala pe care cursantii au
atins-o Si pot demonstra in mod fiabil la sfarsitul unui curs sau program. Rezultatele invatarii identifica
ceea ce va Sti Si va fi capabil sa faca cel care invata la sfarsitul unui curs sau program, cum ar fi
elementele esentiale Si cunostinte, abilitati (competente) si atitudini (valori, dispozitii) esentiale Si

durabile care constituie invatarea integrata de care are nevoie un absolvent al unui curs sau program.

Care sunt diferentele dintre obiective Si rezultate?

Obiectivele sunt rezultate preconizate sau consecinte ale instruirii, programelor de studii, programelor
sau activitatilor. Rezultatele sunt rezultatele obtinute sau consecintele a ceea ce s-a invatat; adica, dovezi
ca invatarea a avut loc. Obiectivele se axeaza pe tipuri specifice de performante pe care se asteapta sa
le demonstreze cursantii la finalul instruirii. Obiectivele sunt adesea scrise mai mult in termeni de intentii
de predare si indica, de obicei, continutul disciplinei pe care formatorul intentioneaza sa il abordeze.
Rezultatele invatarii, pe de alta parte, sunt mai mult centrate pe cursant Si descriu ceea ce ar trebui sa
invete cursantul. Rezultatele Tnvatarii sunt declaratii care specifica ceea ce vor sti sau vor fi capabili sa

faca cursantii ca urmare a unei activitati de invatare. Rezultatele sunt mai precise, specifice Si
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masurabile decat obiectivele. Pot exista mai multe rezultate legate de fiecare obiectiv, iar un anumit

rezultat al invatarii poate sustine mai multe obiective

Intrebarile pe care le abordeazd rezultatele invétdrii includ:
e Ce cunostinte, competente, abilitati, aptitudini si dispozitii ar trebui sa aiba cursantul care
absolva cursurile?
e Cum vor fi capabili s& demonstreze aceste capacitati?
e (Cat de bine i pregateste cursul?
e Ce evaluari putem folosi pentru a demonstra creSterea cunostintelor, abilitatilor, aptitudinilor si

capacitatilor cursantilor?

Obiectivele de invéatare specifica atat un comportament observabil, cat Si obiectul acelui comportament.
"cursantii vor fi capabili sa redacteze o lucrare de cercetare."
Tn plus, ar putea fi specificat Si criteriul:

“cursantii vor fi capabili sa scrie o lucrare de cercetare in stilul Stiintific adecvat."

Caracteristicile unor rezultate bune ale invatarii

Declaratiile privind rezultatele invatarii ar trebui:

- Sa specifice nivelul, criteriul sau standardul pentru cunostintele, abilitatile, aptitudinile, abilitatile sau
dispozitiile pe care trebuie sa le demonstreze cursantul

- Sa includa conditiile in care acestia ar trebui sa fie capabili sa iSi demonstreze cunostintele, abilitatile,
- Sa fie masurabile (unele mai usor decat altele)

- Sa fie enuntate astfel incat rezultatul sa poata fi masurat prin mai multe metode de evaluare (ideal)

- Sa fie redactate astfel incat sa nu uneasca intr-o declaratie de rezultat elemente care nu pot fi evaluate

Orientari pentru redactarea declaratiilor privind rezultatele invatarii cursantilor
e Declaratiile privind rezultatele invatarii cursantilor trebuie sa fie aliniate cu declaratiile de
misiune (Si cu obiectivele aplicabile).
e Declaratiile privind rezultatele invatarii cursantilor ar trebui sa indice in mod clar nivelul Si tipul
de competente care se cere absolventilor unui program.
e Domeniile care fac obiectul evaluarii.
e Cunostinte, abilitati, valori si atitudini care se asteapta ca un cursant din programul de formare

sa le aiba.
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Profunzimea cunostintelor, abilitatilor, valorilor si atitudinilor pe care se asteapta sa le aiba un
cursant din programul de formare.

Declaratiile privind rezultatele invatarii ar trebui sa fie distincte si specifice.

Exemplu de rezultat generic:

Cursantii care finalizeaza programul de inginerie vor exersa in domeniul abilitatilor de proiectare.

Exemplu de rezultat distinctiv:

Absolventii programului de inginerie vor demonstra cunostinte de matematica si fundamentele
ingineriei. Tn mod specific, cursantul va avea capacitatea de a demonstra principiile generale de
proiectare; de a utiliza tehnici fundamentale de inginerie, abilitati i instrumente pentru practica
inginereascd; de a analiza Si interpreta date pentru a produce concluzii Si recomandari

semnificative.

Examinarea curriculumului programului

Exista lacune? Exista scopuri/obiective de invatare care nu sunt abordate sau sunt abordate
foarte slab?

Cum ar arata absolventul ideal al programului (cunostinte, abilitati, convingeri Si valori)?

Ce experiente (teme, lucrari, productii, stagii de practica etc.) au cursantii prin programul de
formare?

Ce standarde ne-am aStepta sa atinga cursantii ?

2.2. Enuntarea unor obiective fezabile

Pentru a defini un obiectiv al unui curs, trebuie sa tinem cont de urmatoarele aspecte:

Specificitate: Un obiectiv de curs bine definit trebuie sa fie clar Si sa prezinte in detaliu ce se asteapta ca

participantii sa invete sau sa realizeze la sfarsitul cursului.

Masurabil: Un obiectiv eficient trebuie sa poata fi masurat, pentru a evalua progresul Si pentru a

determina daca obiectivul a fost atins.

Tangibil: Obiectivul trebuie sa fie realist Si fezabil, findnd cont de resursele disponibile, timpul alocat Si

nivelul de experienta al participantilor.

Relevant: Obiectivul trebuie sa fie in concordanta cu scopul cursului Si sa se potriveasca cu nevoile Si

interesele participantilor.
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Limitat in timp: Un obiectiv de curs eficient trebuie sa aiba un termen bine definit, astfel incat sa poata
fi atins intr-un interval de timp rezonabil.
Cand se defineste un obiectiv pentru un curs, trebuie sa ne asiguram ca acesta cuprinde aceste aspecte

sSi ofera o directie clara pentru dezvoltarea Si implementarea cursului.

S& le luam pe fiecare Si sa le detaliem, pe specificul unui curs online pentru persoane cu dizabilitati

1. Specificitate:

Specificitatea inseamna sa stabilim obiective clare Si concise care sa arate in mod explicit ce
trebuie sa invete participantii sau ce abilitati trebuie sa dobandeasca pana la finalul cursului. Acest lucru
fi ajutd pe participanti sa inteleaga ce se asteapta de la ei $i sa isi planifice invatarea in consecinta.
lata cateva exemple de obiective specifice pentru un curs online destinat persoanelor cu dizabilitati:

e La sfarsitul acestui curs, participantii vor fi capabili sa utilizeze un cititor de ecran pentru a naviga

Si a accesa continutul web in mod eficient.

e Dupa finalizarea cursului, participantii vor putea sa foloseasca software-ul de recunoastere a
vorbirii pentru a redacta documente Si a comunica online.

e La sfarsitul cursului, participantii vor dobandi abilitati de auto-advocacy Si vor fi capabili sa-si
exprime nevoile si drepturile in diverse contexte, cum ar fi la locul de munca sau in relatiile cu

institutiile.
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Dupa parcurgerea cursului, participantii vor intelege diferitele tipuri de dizabilitati si vor fi
capabili sa identifice resursele i tehnologiile de asistenta potrivite pentru fiecare tip de
dizabilitate.

La finalizarea acestui curs, participantii vor fi capabili s dezvolte strategii de invatare
personalizate care sa le faciliteze accesul la informatii Si comunicarea in contextul online.
Fiecare dintre aceste obiective este specific, clar Si orientat catre un rezultat precis, ceea ce
ajuta participantii sa Stie ce se asteapta de la curs Si cum sa isi indrepte eforturile in procesul

de invatare.

2. Masurabil

Un obiectiv masurabil inseamna ca rezultatele obtinute pot fi evaluate intr-un mod concret,

permitand instructorilor Si participantilor sa inteleaga progresul realizat Si s determine daca obiectivul

a fost atins. Acest lucru faciliteaza ajustarea cursului in functie de necesitati Si imbunatatirea metodelor

de predare si invatare.

lata cateva exemple de obiective masurabile pentru un curs online destinat persoanelor cu

dizabilitati:

La sfarsitul cursului, participantii vor fi capabili s navigheze pe un site web folosind un cititor de
ecran, demonstrand acest lucru printr-un test practic in care vor accesa Si vor identifica
informatii specifice.

Dupa finalizarea cursului, participantii vor folosi cu succes software-ul de recunoastere a vorbirii
pentru a redacta un document de cel putin 500 de cuvinte, cu o rata de eroare de tastare sub
10%.

La sfarsitul cursului, participantii vor elabora un plan de auto-advocacy personalizat, incluzand
cel putin trei strategii pe care le pot aplica in contextul vietii lor de zi cu zi.

Dupa parcurgerea cursului, participantii vor completa un test de cunostinte care evalueaza
intelegerea diferitelor tipuri de dizabilitati si a resurselor Si tehnologiilor de asistenta potrivite
pentru fiecare.

La finalizarea cursului, participantii vor prezenta un proiect individual care demonstreaza
aplicarea strategiilor de invatare personalizate intr-un context real, cum ar fi un proiect de

munca sau o activitate educationala.

Aceste obiective pot fi evaluate cu ajutorul unor instrumente i metode concrete, cum ar fi teste

practice, proiecte sau examindri, astfel incat sa poata fi masurate Si comparate cu criteriile stabilite

fnainte de inceperea cursului. Acest lucru ajuta la asigurarea ca rezultatele cursului sunt tangibile si ca

participantii dobandesc competentele Si cunostintele pe care cursul le propune.



28

3. Atingibil

Un obiectiv tangibil inseamna ca scopul propus este realist Si poate fi realizat avand in vedere
resursele disponibile, timpul alocat Si nivelul de experienta al participantilor. Acest lucru este important
pentru a mentine motivatia participantilor Si pentru a evita frustrarea cauzata de obiective prea
ambitioase sau nerealiste.

lata cateva exemple de obiective tangibile pentru un curs online destinat persoanelor cu
dizabilitati:

e in cadrul cursului, participantii vor invata sa utilizeze cel putin doua aplicatii software de
asistenta care sa le faciliteze accesul la informatii Si comunicarea in mediul online, adaptate
nevoilor si abilitatilor lor individuale.

® Pe parcursul celor Sase saptamani de curs, participantii vor participa la cel putin patru ateliere
practice in care vor explora Si testa diferite tehnologii de asistenta intr-un mediu controlat Si
adaptat nivelului lor de experienta.

e la sfarsitul cursului, participantii vor fi capabili sa-si identifice propriile nevoi Si sa selecteze
tehnologiile de asistenta potrivite, ludnd in considerare disponibilitatea resurselor Si
accesibilitatea acestora.

® Pe durata cursului, participantii vor avea oportunitatea de a-Si impartasi experientele si de a
fnvata unii de la altii prin intermediul unui forum online, incurajand colaborarea si dezvoltarea
unei comunitati de sprijin.

e Llafinalizarea cursului, participantii vor putea sa aplice cunostintele si abilitatile dobandite
pentru a imbunatati accesibilitatea mediului lor personal si profesional, avand in vedere
resursele si timpul disponibil.

Aceste obiective tin cont de faptul ca participantii au diferite niveluri de experienta si dizabilitati,

precum Si de resursele si timpul disponibil pentru curs. Astfel, obiectivele sunt adaptate nevoilor lor

reale Si pot fi atinse printr-un efort sustenabil Si realist.

4. Relevant

Relevanta unui obiectiv de curs inseamna ca scopul acestuia trebuie sa fie direct legat de tema
cursului Si sa corespunda nevoilor i intereselor participantilor. Obiectivele relevante se asigura ca
timpul Si efortul investit in curs sunt valoroase pentru participanti Si ca acestia vor dobandi competente
Si cunostinte care fi vor ajuta in viata lor de zi cu zi sau in activitatile lor profesionale.

lata cateva exemple de obiective relevante pentru un curs online destinat persoanelor cu

dizabilitati:
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e in cadrul cursului, participantii vor invata despre legile si reglementarile referitoare la drepturile
persoanelor cu dizabilitati in contextul educational Si profesional, ceea ce le va permite sa
devina mai informati Si sa se poata auto-advoca in mod eficient.

e Pe parcursul cursului, participantii vor explora diferite strategii de adaptare Si compensare care
sa le permita sa faca fata provocarilor pe care dizabilitatile le pot prezenta in activitatile
cotidiene si in mediul de lucru.

e La sfarsitul cursului, participantii vor fi familiarizati cu o varietate de resurse si tehnologii de
asistenta care sunt concepute special pentru a sprijini persoanele cu dizabilitati in accesarea Si
utilizarea informatiilor Si a serviciilor online.

Cursul va aborda diferite tipuri de dizabilitati si va oferi informatii Si exemple concrete despre cum se
pot adapta Si optimiza tehnologiile de asistenta pentru fiecare tip de dizabilitate in parte, pentru a se
asigura ca participantii vor putea sa aplice cunostintele in contextul lor personal.

Pe durata cursului, participantii vor avea oportunitatea de a colabora cu alti cursanti care se confrunta cu
provocari similare, dezvoltand astfel o retea de sprijin si invatand unii de la altii despre modalitati
eficiente de a depasi obstacolele.

Aceste obiective sunt relevante pentru persoanele cu dizabilitati, deoarece abordeaza in mod
direct probleme si situatii specifice cu care se confrunta acestea in viata de zi cu zi. Prin urmare,
participantii vor putea aplica cunostintele Si abilitatile dobandite in curs pentru a-Si imbunatati calitatea

vietii Si pentru a face fata provocarilor pe care le intalnesc in diverse contexte

5. Limitat in timp
Un obiectiv limitat in timp Thseamna ca scopul propus trebuie sa fie atins intr-un interval de timp
clar stabilit Si rezonabil. Stabilirea unui termen pentru obiectivele de curs ajuta la mentinerea motivatiei
Si angajamentului participantilor, asigurand totodata o evaluare eficienta a progresului Si a rezultatelor.
lata cateva exemple de obiective limitate in timp pentru un curs online destinat persoanelor cu
dizabilitati:
e Pana la sfarsitul celei de-a treia s@ptamani de curs, participantii vor fi capabili sa utilizeze un
cititor de ecran pentru a naviga Si a accesa continutul web in mod eficient.
e Tn decursul celor opt sdptdmani de curs, participantii vor invata si se vor familiariza cu cel putin
trei tehnologii de asistenta diferite care sa le sprijine in activitatile lor zilnice Si profesionale.
e La sfarsitul fiecarei sdptamani de curs, participantii vor completa o scurtd evaluare a progresului

lor pentru a monitoriza intelegerea Si aplicarea conceptelor si tehnicilor prezentate in curs.
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e in asasea sdptdmana de curs, participantii vor avea oportunitatea de a-Si impartasi
experientele si solutiile gasite pentru a depasi provocarile specifice, prin intermediul unei
sesiuni de discutii in grup planificate.

e La finalul celor zece saptamani de curs, participantii vor prezenta un proiect final care
demonstreaza aplicarea cunostintelor si abilitatilor dobandite intr-un context real, cum ar fi un
proiect de munca sau o activitate educationala.

Stabilirea unui termen pentru aceste obiective incurajeaza organizarea Si planificarea atat din partea

instructorilor, cat Si a participantilor, Si asigura o evaluare eficienta a rezultatelor in functie de progresul
realizat pe parcursul cursului. Acest lucru ajuta la mentinerea motivatiei Si a concentrarii participantilor

pe obiectivele stabilite
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Pentru stabilirea unor obiective eficiente, este bine sa tinem seama de schema care inglobeaza

pasii pentru a ajunge la un rezultat optim. Aceasta schema este redata mai jos.

Figura 1. schema de formulare a obiectivelor

Identificarea nevoilor

"

Analiza resurselor

-

Stabilirea obiectivelor generale

-

Definirea obiectivelor specifice

«

Determinarea relevantei

1814

Asigurarea masurabilitatii

-

Stabilirea unui termen limita

-

Verificarea tangibilitatii

Identificarea nevoilor: Evalueaza nevoile participantilor Si identifica obiectivele pe care cursul ar trebui
sa le abordeze.

Analiza resurselor: |dentifica resursele disponibile pentru a asigura atingerea obiectivelor (timp,
personal, materiale, tehnologie).

Stabilirea obiectivelor generale: Enunta obiectivele generale ale cursului, care descriu in linii mari scopul

Si rezultatele asteptate.
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Definirea obiectivelor specifice: Formuleaza obiectivele specifice, care descriu in detaliu ceea ce
participantii vor invata sau realiza la sfarsitul cursului.

Asigurarea masurabilitatii: Stabileste criterii Si metode pentru a evalua progresul Si a determina daca
obiectivele au fost atinse.

Determinarea relevantei: Verifica daca obiectivele sunt in concordanta cu scopul cursului Si se potrivesc
cu nevoile Si interesele participantilor.

Stabilirea unui termen limita: StabileSte un termen rezonabil in care obiectivele ar trebui sa fie atinse.
Verificarea tangibilitatii: Asigura ca obiectivele sunt realiste i fezabile, tinand cont de resursele

disponibile, timpul alocat i nivelul de experienta al participantilor.

2.3. Sfaturi pentru traineri in formularea obiectivelor

Cunoaste-{i audienta: Formatorii trebuie sa inteleaga nevoile, abilitatile si provocarile cu care se
confrunta participantii cu dizabilitati. Aceasta include familiarizarea cu diferite tipuri de dizabilitati si cu
tehnologiile de asistenta asociate.

Specificitate: Asigura-te ca obiectivele cursului sunt clare Si detaliate. Obiectivele trebuie sa
indice Tn mod explicit ce se asteapta ca participantii sa invete sau sa realizeze la sfarsitul cursului.

Masurabilitate: Formuleaza obiectivele astfel incat sa poata fi evaluate intr-un mod concret.
Acest lucru poate include teste practice, examinari sau proiecte care sa permita atat formatorilor, cat si
participantilor s& masoare progresul Si sa determine daca obiectivele au fost atinse.

Atingibilitate: Obiectivele trebuie sa fie realiste Si fezabile, tinand cont de resursele disponibile,
timpul alocat Si nivelul de experienta al participantilor. Evita stabilirea obiectivelor prea ambitioase sau
nerealiste, care pot provoca frustrare Si de motivare.

Relevanta: Asigura-te ca obiectivele cursului sunt in concordanta cu scopul cursului Si se
potrivesc cu nevoile Si interesele participantilor. Acest lucru va asigura ca timpul i efortul investit in curs
sunt valoroase si aplicabili in viata lor de zi cu zi.

Limitat in timp: Formuleaza obiectivele cursului astfel incat sa aiba un termen bine definit,
permitand atingerea lor intr-un interval de timp rezonabil. Acest lucru ajuté la mentinerea motivatiei Si
angajamentului participantilor.

Flexibilitate: Fii pregatit sa adaptezi obiectivele Si metodologia de predare in functie de nevoile
specifice ale participantilor cu dizabilitati. Acest lucru poate include ajustarea ritmului cursului,

adaptarea materialelor de instruire sau oferirea de sprijin suplimentar.



Incurajarea feedbackului: Solicita feedback de la participanti cu privire la obiectivele cursului i

metodele de predare. Acest lucru iti va oferi informatii valoroase despre modul in care poti imbunatati

cursul si adapta obiectivele pentru a le face i mai eficiente.

Cunoasterea audientei este esentiald pentru a putea formula obiective de curs adecvate Si

eficiente. In cazul unui curs online pentru persoane cu dizabilitati, este important ca formatorii sa tina

cont de urmatoarele aspecte:
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Diferite tipuri de dizabilitati: Exista o gama larga de dizabilitati, precum cele fizice, senzoriale,
cognitive Si psihice. Formatorii trebuie sa se familiarizeze cu aceste tipuri de dizabilitati Si sa
inteleaga cum acestea pot afecta procesul de invatare.

Nivelurile de abilitate Si experienta: Participantii la curs pot avea niveluri diferite de abilitati Si
experienta in domeniul de interes, precum si in utilizarea tehnologiilor de asistenta. Formatorii
trebuie sa tina cont de aceste diferente Si sa ajusteze cursul Si obiectivele in consecinta.
Tehnologii de asistenta: Formatorii trebuie sa cunoasca tehnologiile de asistenta disponibile
pentru diferite tipuri de dizabilitati, precum cititoarele de ecran, dispozitivele de control al
cursorului sau software-urile de recunoastere vocala. Acest lucru le va permite sa adapteze
materialele de instruire Si sa ofere sprijin adecvat participantilor.

Barierele in invatare: Formatorii trebuie sa fie constienti de barierele potentiale in invatare
pentru persoanele cu dizabilitati, cum ar fi accesibilitatea materialelor, adaptarea mediului de

invatare virtual sau comunicarea eficienta cu participantii.
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la

Strategii de predare incluzive: Formatorii ar trebui sa utilizeze strategii de predare incluzive Si sa

se asigure ca materialele de instruire sunt accesibile tuturor participantilor, indiferent de tipul d
dizabilitate. Acest lucru poate include utilizarea de subtitrari, transcrieri, imagini alternative Si

texte descriptive.

e

Legislatie si reglementari: Formatorii ar trebui sa fie informati despre legislatia Si reglementarile

nationale Si internationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati in domeniul educatiei Si
formarii profesionale.

Retele de sprijin: Formatorii trebuie sa cunoasca resursele si retelele de sprijin disponibile
pentru persoanele cu dizabilitati, astfel incat sa le poata indruma Si sa le ofere informatii

relevante Tn acest sens.

Tn’;elegerea acestor aspecte Si luarea lor in considerare in formularea obiectivelor de curs vor asigura

o experienta de invatare eficienta si incluziva pentru toti participantii, adaptata nevoilor Si provocarilor

specifice ale persoanelor cu dizabilitati.
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Specificitatea in formularea obiectivelor de curs este esentiala pentru a asigura ca participantii

inteleg clar ce li se cere sa invete sau sa realizeze Si pentru a le oferi o cale clara Si structurata in

procesul de nvatare. lata cateva sfaturi pentru a asigura specificitatea obiectivelor de curs:

K2
0‘0

R
%

K2
0’0

R
%

RS
%

Foloseste un limbaj clar si precis: in formularea obiectivelor, foloseste un limbaj clar Si precis,
evitand ambiguitatile Si jargonul. Acest lucru va asigura ca participantii inteleg exact ce se
asteapta de la ei.

Identificd competentele si cunostintele care trebuie dobandite: Asigura-te ca obiectivele de curs
reflectd competentele si cunostintele pe care participantii trebuie sa le dobandeasca in urma
cursului. De exemplu, in loc s& spui "participantii vor invata despre tehnologii de asistenta", poti
spune "participantii vor fi capabili sa identifice Si sa utilizeze cel putin trei tehnologii de asistenta
diferite Tn contextul lor personal sau profesional".

Detaliaza actiunile Si rezultatele asSteptate: Specifica actiunile pe care participantii le vor
intreprinde Si rezultatele pe care le vor obtine Th urma cursului. De exemplu, "participantii vor
crea un proiect care demonstreaza aplicarea tehnologiilor de asistenta in contextul lor de munca
sau educational".

Structurarea obiectivelor: Structurati obiectivele de curs astfel incat sa reflecte o succesiune
logica de evenimente Si actiuni, de la cunostintele de baza pana la cele mai avansate. Acest
lucru va ajuta participantii s& vada cum se leaga diferitele aspecte ale cursului si sa inteleaga
progresul pe care trebuie sa il faca.

Include criterii de evaluare: Specificd modul in care progresul si realizarile participantilor vor fi
evaluate Tn raport cu obiectivele cursului. Acest lucru poate include teste practice, evaluari,
proiecte sau prezentari.

Exemple Si contexte: Ofera exemple concrete Si contexte in care obiectivele de curs pot fi
aplicate n viata reala a participantilor. Acest lucru va ajuta participantii sa inteleaga relevanta

obiectivelor si sa le aplice Th mod eficient in situatii practice.

Tn concluzie, specificitatea in formularea obiectivelor de curs asigura ca participantii au o intelegere

clara a asteptarilor Si a ceea ce trebuie sa invete sau sa realizeze. Acest lucru faciliteaza comunicarea

dintre formatori si participanti i contribuie la succesul cursului

Masurabilitatea obiectivelor de curs este importanta pentru a evalua eficienta cursului Si pentru a

intelege daca participantii au reusit sa atinga obiectivele stabilite. in cazul unui curs online pentru

persoane cu dizabilitati, masurabilitatea poate fi abordata in diferite moduri. lata cateva aspecte de luat

in considerare pentru a asigura masurabilitatea obiectivelor de curs:
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Verificarea cunostintelor: n procesul de evaluare, formatorii pot utiliza diferite instrumente
pentru a verifica daca participantii au dobandit cunostintele necesare. Aceste instrumente pot
include teste sau chestionare cu intrebari obiective, care sa masoare nivelul de intelegere si sa
evalueze daca obiectivele de curs au fost atinse.

Evaluarea competentelor: Formatorii pot evalua competentele dobandite de participanti prin
activitati practice, cum ar fi exercitii, proiecte sau prezentari. Acest lucru va permite atat
formatorilor, cat si participantilor sa inteleaga in ce masura au fost dezvoltate competentele
specifice Si daca obiectivele de curs au fost indeplinite.

Autoevaluarea: Participantii pot fi incurajati sa isi evalueze propriul progres Si sa reflecteze
asupra a ceea ce au invatat in curs. Aceasta poate include completarea unui jurnal de nvatare
sau a unui chestionar de autoevaluare, care sa ajute participantii sa isi masoare progresul Si sa
identifice domeniile in care au nevoie de imbunatatiri.

Feedback-ul continuu: Formatorii ar trebui sa ofere feedback continuu participantilor, atat in
timpul cursului, cat si dupa finalizarea acestuia. Acest lucru poate ajuta la monitorizarea
progresului Si la ajustarea obiectivelor, daca este necesar, pentru a asigura ca sunt masurabile Si
relevante.

Evaluarea comparativa: Formatorii pot stabili criterii de evaluare comparativa, cum ar fi note sau
procente, care sa permitd compararea performantelor participantilor cu cele ale altor cursanti
sau cu standardele stabilite de catre formatori. Acest lucru poate ajuta la identificarea nivelului
de succes al cursului in atingerea obiectivelor stabilite.

Adaptarea metodelor de evaluare: Pentru a asigura masurabilitatea obiectivelor de curs in cazul
participantilor cu dizabilitati, formatorii trebuie sa adapteze metodele de evaluare la nevoile
specifice ale acestora. De exemplu, daca un participant are dificultati de vedere, formatorul ar
putea oferi un test oral in locul unuia scris.

Analiza datelor: Formatorii pot analiza datele colectate prin evaluari Si feedback pentru a evalua

h mod obiect

Atingibilitatea obiectivelor de curs este importanta pentru a asigura ca participantii se simt increzatori Si

motivati in procesul de invatare. Tn cazul unui curs online pentru persoane cu dizabilitati, tangibilitatea

poate fi abordata prin urmatoarele strategii:

R
0‘0

Evaluarea resurselor disponibile: Formatorii trebuie sa aiba in vedere resursele disponibile, cum
ar fi materialele de instruire, platformele online, tehnologiile de asistenta si sprijinul din partea
altor profesionisti sau institutii. Acest lucru va permite adaptarea obiectivelor la resursele

existente Si stabilirea unor obiective care s8 poata fi atinse in mod realist.
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Timpul alocat: Este esential sa se tina cont de timpul alocat cursului Si de programul
participantilor atunci cand se stabilesc obiectivele. Obiectivele trebuie sa fie realizabile in
intervalul de timp disponibil, fara a supraincarca sau a subestima capacitatea de invatare a
participantilor.

Nivelul de experienta al participantilor: Formatorii trebuie sa tind cont de nivelul de experienta
al participantilor, atat in ceea ce priveSte domeniul de interes, cat Si utilizarea tehnologiilor de
asistenta. Obiectivele trebuie sa fie adaptate la nivelul de competenta al fiecarui participant,
oferind provocari adecvate, dar realizabile.

Flexibilitate Si adaptabilitate: Obiectivele de curs ar trebui sa fie suficient de flexibile pentru a
permite ajustari in functie de nevoile Si progresul participantilor. Formatorii trebuie sa fie
pregatiti sa ajusteze obiectivele Si sa adapteze metodele de instruire pe parcurs, in functie de
evolutia participantilor si de feedback-ul primit.

Sprijin Si indrumare: Pentru a asigura atingerea obiectivelor de curs, formatorii trebuie sa ofere
sprijin Si indrumare adecvate participantilor cu dizabilitati. Acest lucru poate include asistenta
individuala, sesiuni de intrebari Si raspunsuri sau resurse suplimentare care sa ajute participantii
sa depaseasca obstacolele Si sa atinga obiectivele stabilite.

Stabilirea unor obiective intermediare: in loc s& stabileasca obiective mari Si nerealiste,
formatorii ar trebui sa stabileasca obiective intermediare mai mici Si mai usor de atins. Aceste
obiective intermediare pot fi stabilite pe parcursul cursului, ajutand participantii sa isi masoare
progresul Si s8 ramana motivati.

Promovarea succesului: Formatorii ar trebui sa se concentreze pe succesul participantilor si sa

recunoasca realizarile acestora pe parcursul curs

Relevanta obiectivelor de curs este cruciald pentru a mentine interesul Si angajamentul

participantilor in procesul de invatare, in special in cazul unui curs online pentru persoane cu dizabilitati.

Pentru a asigura relevanta obiectivelor de curs, formatorii pot urma urmatoarele strategii:

K2
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Identificarea nevoilor si interesele participantilor: Tnainte de a stabili obiectivele de curs,
formatorii trebuie sa inteleaga nevoile Si interesele participantilor. Acest lucru poate fi realizat
prin interactiunea directa cu participantii, discutii cu specialisti sau cercetarea in domeniul
dizabilitatilor.

Conexiunea cu scopul cursului: Obiectivele stabilite ar trebui sa fie strans legate de scopul
cursului Si sa vizeze abilitatile sau cunostintele care sunt relevante pentru domeniul de interes al

participantilor.
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Contextualizarea invatarii: Formatorii ar trebui sa creeze un context in care participantii pot
aplica ceea ce invata in curs, in viata lor de zi cu zi. Acest lucru poate include utilizarea
exemplelor si scenariilor practice, precum Si conectarea la problemele si situatiile cu care se
confrunta participantii in viata lor personala sau profesionala.

Integrarea feedback-ului: Pe parcursul cursului, formatorii ar trebui sa fie receptivi la feedback-ul
participantilor Si sa ajusteze obiectivele Si metodele de instruire in functie de nevoile Si
interesele acestora. Acest lucru poate ajuta la asigurarea relevantei obiectivelor de curs Si la
imbunatatirea experientei de invatare.

Promovarea autonomiei Si auto-directionarii: Formatorii ar trebui sa incurajeze participantii sa
isi stabileasca propriile obiective Si sa isi directioneze procesul de invatare, in functie de
interesele si nevoile lor individuale. Acest lucru poate ajuta la cresterea relevantei obiectivelor
de curs si la promovarea invatarii continue.

Colaborarea cu alte resurse: Formatorii pot colabora cu alte resurse, cum ar fi specialistii in
domeniul dizabilitatilor, profesionisti din domeniile conexe sau alte organizatii, pentru a asigura
relevanta obiectivelor de curs. Aceste colaborari pot contribui la o intelegere mai profunda a
nevoilor participantilor i la dezvoltarea unor obiective i metode de instruire mai eficiente.
Revizuirea Si actualizarea obiectivelor: Pentru a mentine relevanta obiectivelor de curs, este

important ca formatorii sa revizuiasca Si sa actualizeze aceste obiective in mod regulat.

Limitarea in timp a obiectivelor de curs este importanta pentru a asigura ca participantii rdman

motivati i angajati in procesul de invatare. in cazul unui curs online pentru persoane cu dizabilitati,

stabilirea unor obiective limitate in timp poate fi abordata prin urmatoarele strategii:

R
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Stabilirea unui calendar de curs: Formatorii ar trebui sa stabileasca un calendar de curs care sa
includa etapele, activitatile si termenele specifice pentru atingerea obiectivelor. Acest calendar
va ajuta participantii sa isi planifice timpul si sa iSi monitorizeze progresul pe parcursul cursului.
Obiective pe termen scurt Si lung: Formatorii pot stabili obiective pe termen scurt Si lung pentru
a mentine motivatia Si angajamentul participantilor. Obiectivele pe termen scurt pot fi atinse
intr-un interval de timp mai scurt, in timp ce obiectivele pe termen lung pot necesita mai mult
timp si efort.

Flexibilitate in programare: Tn cazul unui curs online, este important sa se tina cont de nevoile
individuale ale participantilor Si sa se ofere o flexibilitate in programare. Acest lucru poate
include oferirea de sesiuni inregistrate sau posibilitatea de a parcurge continutul la propriul ritm,

in functie de disponibilitatea si nevoile participantilor.
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Monitorizarea progresului: Formatorii ar trebui sa monitorizeze ih mod constant progresul
participantilor si sa ofere feedback Si asistenta pentru a se asigura ca obiectivele de curs sunt
atinse in timp util. Acest lucru poate include sesiuni de intrebari i raspunsuri, discutii
individuale sau evaluari periodice.

ncurajarea autoevaludrii: Formatorii pot incuraja participantii sa isi evalueze propriul progres Si
sa reflecteze asupra obiectivelor atinse Si a celor ramase de indeplinit. Aceasta autoevaluare
poate ajuta participantii s& ramana angajati Si motivati in atingerea obiectivelor in timpul alocat.
Revizuirea Si ajustarea obiectivelor: Pe parcursul cursului, formatorii ar trebui sa fie pregatiti sa
revizuiasca Si sa ajusteze obiectivele, in functie de progresul Si nevoile participantilor. Acest
lucru poate include prelungirea sau scurtarea termenelor pentru anumite obiective, in functie de
evolutia cursului i a participantilor.

Stabilirea de repere intermediare: Pentru a mentine angajamentul Si motivatia, formatorii pot
stabili repere intermediare pe parcursul cursului, care sa reprezinte puncte de control pentru

atingerea obiectivelor limitate Tn timp.

Flexibilitatea in stabilirea Si adaptarea obiectivelor de curs este esentiala atunci cand lucrezi cu persoane

cu dizabilitati, deoarece fiecare participant poate avea nevoi Si capacitati diferite. lata cateva strategii

pentru a aborda flexibilitatea intr-un curs online destinat persoanelor cu dizabilitati:

2
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Evaluarea continuad a nevoilor: Pe parcursul cursului, formatorii ar trebui sa evalueze in mod
continuu nevoile i abilitatile participantilor, adaptand obiectivele si metodologia de predare in
consecinta.

Ritm adaptat: Un curs online ar trebui sa ofere posibilitatea de a parcurge continutul la un ritm
adecvat pentru fiecare participant. Acest lucru poate include sesiuni inregistrate, materiale
suplimentare sau pauze frecvente pentru a se asigura ca toti participantii pot asimila informatiile
la un ritm confortabil.

Adaptarea materialelor de instruire: Materialele de instruire ar trebui sa fie accesibile Si
adaptate pentru a r@spunde nevoilor participantilor cu dizabilitati. Acest lucru poate include
utilizarea formatelor accesibile, cum ar fi textul largit, continutul audio sau video descris, sau
oferirea de materiale alternative care sa acopere acelasi continut.

Suport individualizat: Formatorii ar trebui sa ofere sprijin individualizat participantilor, in functie
de nevoile Si abilitatile lor specifice. Acest lucru poate include sesiuni de mentorat, instruire

suplimentara sau adaptarea metodelor de evaluare.
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Comunicare deschisa: Formatorii ar trebui sa mentina o comunicare deschisa si constanta cu
participantii, incurajandu-i sa isi exprime preocuparile, sa ofere feedback $i sa solicite sprijin
atunci cand este necesar.

Colaborarea cu specialisti: Formatorii pot colabora cu specialisti in domeniul dizabilitatilor sau
cu profesionisti din domenii conexe pentru a obtine informatii si sfaturi despre cum sa adapteze
cel mai bine obiectivele si metodologia de predare pentru a raspunde nevoilor participantilor cu
dizabilitati.

Revizuirea Si ajustarea obiectivelor: Pe parcursul cursului, formatorii ar trebui sa fie dispusi sa
revizuiasca Si sa ajusteze obiectivele, in functie de feedback-ul primit Si de evolutia
participantilor. Acest lucru poate implica modificarea obiectivelor, extinderea sau reducerea

timpului alocat pentru anumite activitati sau ajustarea metodelor de evaluare.

Tn general, flexibilitatea in abordarea obiectivelor $i metodelor de predare este cruciald pentru a crea un

mediu de invatare eficient si accesibil pentru persoanele cu dizabilitati.

Incurajarea feedbackului din partea participantilor este esentiald pentru a asigura ca obiectivele cursului

si metodele de predare sunt eficiente Si adaptate nevoilor acestora. in contextul unui curs online pentru

persoane cu dizabilitati, iata cateva strategii pentru a solicita i utiliza feedback-ul:
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Canale deschise de comunicare: Ofera participantilor diverse canale de comunicare pentru a
impartasi feedback-ul lor, cum ar fi e-mailul, forumurile de discutii, sondajele anonime sau
sesiunile live de intrebari Si raspunsuri.

ncurajarea feedbackului constructiv: Formatorii ar trebui sa incurajeze participantii sa ofere
feedback constructiv Si sa isi exprime preocupdrile sau sugestiile intr-un mod respectuos si bine
argumentat.

Evaludri periodice: Pe parcursul cursului, formatorii pot organiza evaluari periodice pentru a
colecta feedback de la participanti cu privire |la obiectivele cursului, metodele de predare i
materialele de instruire. Aceste evaluari pot fi formale sau informale si pot include autoevaluari,
evaluari peer-to-peer sau evaludri ale formatorului.

Analiza si integrarea feedbackului: Formatorii ar trebui sa analizeze feedback-ul primit si sa il
integreze in curs, ajustand obiectivele Si metodele de predare in functie de nevoile Si sugestiile
participantilor.

Discutii deschise Si transparente: Formatorii ar trebui sd mentind o comunicare deschisa Si
transparenta cu participantii, discutand feedback-ul primit si explicdnd modul in care acesta va fi

utilizat pentru a imbunatati cursul Si a adapta obiectivele.
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% Tncurajarea participarii: Formatorii ar trebui sa incurajeze participantii sa se implice in procesul
de imbunatatire a cursului, sa iSi asume responsabilitatea pentru propria lor invatare si sa
colaboreze cu formatorii Si colegii lor pentru a crea un mediu de invatare eficient Si adaptat

nevoilor lor.

2
*%*

Urmarirea Si monitorizarea imbunatatirilor: Dupa ce au fost implementate ajustarile in functie
de feedback, formatorii ar trebui s monitorizeze indeaproape impactul acestor schimbari
asupra participantilor Si a cursului in ansamblu. Acest lucru va permite o evaluare continua a
eficientei obiectivelor i a metodelor de predare si va facilita adaptarea ulterioara, daca este
necesar.

n general, incurajarea feedbackului Si utilizarea acestuia pentru a imbunatati cursul si a adapta
obiectivele va asigura ca procesul de invatare este eficient Si adaptat nevoilor specifice ale participantilor
cu dizabilitati

Tn concluzie, dacé ne referim la un curs online pentru persoane cu dizabilitati, este important sa ne
asiguram ca obiectivele de curs Si metodele de predare sunt adaptate nevoilor Si abilitatilor acestor
persoane. Daca obiectivele de curs sunt formulate intr-un mod clar si specific, asa cum am aratat in
materialul de mai sus, avand in vedere nevoile Si abilitatile persoanelor cu dizabilitati va incuraja
participarea activa si implicarea cursantilor in procesul de invatare. Este important sa ne asiguram ca
ceea ce avem ca Si continut al cursului este accesibil pentru toti participantii, indiferent de tipul
dizabilitatii pe care o au. Acest lucru poate implica utilizarea de transcrieri text pentru materialele audio,
oferirea de alternative vizuale pentru persoanele cu deficiente de vedere sau includerea de instructiuni
clare si usor de urmarit pentru persoanele cu dizabilitati cognitive. Putem incorpora tehnologii asistive
n curs, cum ar fi cititoare de ecran, tastaturi speciale sau software de recunoastere a vorbirii, pentru a
facilita accesul la continutul cursului i pentru a sprijini participarea persoanelor cu dizabilitati. in ceea ce
priveste timpul alocat este importanta flexibilitatea pentru finalizarea sarcinilor sau a proiectelor Si
adaptarea metodelor de predare pentru a se potrivi cu nevoile Si ritmul de Tnvatare al persoanelor cu
dizabilitati. Este esential s& ne asiguram ca participantii cu dizabilitati au acces la resurse suplimentare Si
suport pentru a-Si indeplini obiectivele de curs. Acest lucru poate include orientare individuala, grupuri
de suport sau alte resurse educationale relevante. Si unul dintre cele mai importante elemente este
oferirea de feedback constructiv i adaptat nevoilor participantilor cu dizabilitati, pentru a incuraja
invatarea si dezvoltarea lor. Putem folosi diverse metode de evaluare, cum ar fi proiecte practice, discutii
n grup sau prezentari orale, pentru a evalua progresul Si pentru a determina daca obiectivele de curs au

fost atinse.
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Capitolul 3 - Definirea problemelor care trebuie abordate

Continutul cursului online Si temele care sa fie adresate trebuie sa fie stabilite tinand cont de nevoile
specifice ale persoanelor cu dizabilitati. Aceste nevoi pot varia in functie de tipul de dizabilitate, de
nivelul de independenta al persoanei Si de scopul cursului.

In general si, Th mod particular, in contextul proiectului “Teach Me to Help,” cursurile online pentru
persoane cu dizabilitati ar trebui sa abordeze teme care sunt relevante pentru viata lor cotidiand, cum ar
fi: cum sa folosesti computerul si internetul, cum sa te descurci cu activitatile de zi cu zi, cum sa te
angajezi pe piata muncii, cum sa-ti gestionezi bugetul sau cum sa te protejezi de abuz si discriminare.

In plus, cursurile online pentru persoane cu dizabilitati ar trebui sa ofere oportunitati de invatare in ritm
propriu Si de interactiune cu alti cursanti si cu formatorii.

3.1 Design universal pentru invatare

Teoria designului universal a fost dezvoltata initial de arhitectul Ronald Mace Si echipa sa de la Centrul
pentru Design Universal la Universitatea Carolina de Nord. Conceptul a fost folosit initial in domeniul
arhitecturii pentru a crea medii accesibile si folositoare pentru toate persoanele, indiferent de abilitati.
Aceasta abordare s-a extins ulterior la diverse domenii, inclusiv educatie, tehnologie Si design industrial.

Cele 7 principii ale designului universal sunt; 1. Utilizare echitabild, 2 Flexibilitate in utilizare, 3. Utilizare
simpla si intuitiva, 4. Informatii perceptibile, 5. Toleranta la eroare, 6: Efort fizic scazut
7. Dimensiunea si spatiul pentru abordare si utilizare. Citeste mai mult: Ce este designul universal

Designul Universal pentru invatare (UDL) este o abordare educationald bazat& pe cercetéri din domeniul
stiintelor invatarii, inclusiv neurostiinte cognitive, care indruma dezvoltarea mediilor flexibile de
invatare i a spatiilor de invatare adaptabile la capacitatile individuale de nvatare. Aceasta abordare a
fost initial definita de David H. Rose, Ed.D., de la Harvard Graduate School of Education si Centrul pentru
Tehnologie Speciala Aplicata (CAST) in anii 1990. Principiile UDL furnizeaza profesorilor un cadru pentru

a crea instructiuni care sa raspunda diverselor nevoi ale elevilor. UDL promoveaza multiple modalitati de
reprezentare a informatiilor, de exprimare Si de implicare pentru a asigura accesul la invatare Si pentru a
spori motivatia si angajamentul elevilor.

UDL are in vedere crearea unui curriculum inclusiv prin eliminarea barierelor fizice, cognitive Si
organizatorice in Tnvatare. Aceasta implica definirea clara a obiectivelor instructionale, adoptarea unor
metode de predare variate, furnizarea de materiale adaptate Si evaluari flexibile. Scopul final al UDL este
sa ofere tuturor elevilor posibilitatea de a invata intr-un mediu care le permite sa-Si dezvolte potentialul
maxim, indiferent de abilitati sau nevoi specifice.

Curriculumul, asa cum este definit in literatura UDL, are patru parti: obiectivele educationale, metodele,
materialele Si evaluarile.


https://universaldesign.ie/what-is-universal-design/
https://www.cast.org/
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Citeste mai mult despre designul universal pentru invatare: CAST, Universal Design for Learning

Guidelines https://udlguidelines.cast.org/

3.2 Curriculum incluziv

"Nimic despre noi, féré noi." Aceasta expresie reprezinta un principiu fundamental al miscarii pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Ea subliniaza importanta Si necesitatea ca persoanele cu
dizabilitati sa fie implicate in deciziile si actiunile care le afecteaza direct.

Mai exact, orice decizie, politica sau initiativa care are impact asupra persoanelor cu dizabilitati ar trebui
sa fie luata cu participarea Si contributia directa a acestor persoane. Ideea centrald este ca persoanele
cu dizabilitati sunt cele mai bine pozitionate pentru a-si intelege nevoile, preocuparile Si cerintele
specifice Si ca ar trebui sa fie implicate in procesul de luare a deciziilor care le afecteaza viata.

Conceptul de curriculum incluziv este abordat in numeroase lucrari de cercetare, politici educationale Si
ghiduri pentru educatie incluziva si se refera la un cadru educational care integreaza in mod adecvat Si
echitabil nevoile Si perspectivele persoanelor cu dizabilitati in procesul de invatare.

Prin adoptarea unui curriculum incluziv pentru persoanele cu dizabilitati, urmarim eliminarea barierelor
care pot exista in educatie Si adaptarea strategiilor de predare, materialelor i evaluarilor pentru a se
potrivi diversitatii de nevoi ale elevilor cu dizabilitati. Acest tip de curriculum nu se limiteaza doar la
adaptari tehnice, ci vizeaza si schimbari in continut si modul de invatare pentru a include si reflecta
diversitatea de experiente Si perspective ale persoanelor cu dizabilitati.

Fig. Obiectivul 4 - Asigurarea unei educatii incluzive Si echitabile de calitate Si promovarea
oportunitatilor de invatare pe tot parcursul vietii pentru toti (Natiunile Unite,

https://sdgs.un.org/goals/goal4 )

SUSTAINABLE QUALITY
DEVELOPMENT EDUCATION

GLALS



https://udlguidelines.cast.org/
https://sdgs.un.org/goals/goal4
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”Povestirile i naratiunile pe care le spunem Si le utilizam in sélile de clasé au importanta. Resursele pe
care le folosim, persoanele care apar in curriculum-ul nostru Si activitatile pe care le proiectam pentru
elevi dezvéluie Si promoveaza credintele societatii despre identitate, diversitate Si putere. Mai mult,
acestea dezvolta sau limiteaza potentialul Si apartenenta in cadrul acelei societati. Profesorii Si designerii
de curriculum trebuie, prin urmare, sa revizuiascad materialele de instruire Si s& integreze resurse Si lecfii

care includ persoane cu dizabilitati." (Nikhil Kishore, 2022, Setting Up a Disability-Inclusive Curriculum)

Curriculum-ul inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati joaca un rol crucial in formarea unei intelegeri
pozitive Si echitabile a dizabilitatii, atat pentru elevii cu dizabilitati, cat Si pentru cei fara. Acesta implica
includerea continutului privind dizabilitatea in materialele de invatare si planurile de lectie, toate fiind
create Si ghidate de persoanele cu dizabilitati. Acest cadru educativ promoveaza o perspectiva diversa si
contributiva asupra dizabilitatii, inlocuind conceptia traditionala bazata pe deficit, boala si dificultate.
Prin aceasta abordare, se incurajeaza dezvoltarea unei lumi mai incluzive Si mai echitabile n viitor, in
care dizabilitatea este vazuta ca o componenta naturala a diversitatii umane Si in care stereotipurile
negative sunt contracarate prin modele pozitive de rol Si reprezentare autentica a persoanelor cu
dizabilitati in Tnvatdmantul scolar.

Citeste mai mult:

disabilityequalityeducation.org, What is Disability Inclusive Curriculum and why is it essential?
Inclusive.tki.org.nz, Understandlng pedagogy as mtegral to innovative learning environments,

tive-learning-environments/

3.3 Proiectarea curriculumului si reconstructia continutului

Proiectarea curriculumului Si reconstructia continutului sunt doua etape importante in dezvoltarea unui
curs online. (Keller, 2010)

Proiectarea curriculumului este procesul de creare a unui plan pentru curs care sa descrie obiectivele,
subiectele, activitatile si evaludrile. Curriculumul trebuie sa se bazeze pe nevoile cursantilor si pe
rezultatele de invatare pe care cursul urmareste sa le obtina.

Reconstruirea continutului este procesul de creare sau adaptare a continutului pentru curs. Aceasta
include crearea sau gasirea de text, imagini, videoclipuri Si alte materiale relevante pentru obiectivele
cursului Si care vor implica cursantii.

Cele doua etape sunt strans legate, deoarece proiectarea curriculumului va informa procesul de
reconstructie a continutului, iar reconstructia continutului va ajuta la asigurarea implementarii eficiente a
curriculumului. lata cateva dintre cele mai importante consideratii in proiectarea cursurilor online:

® Nevoile cursantilor. Care sunt cunostintele Si abilitatile anterioare ale cursantilor? Care sunt
stilurile si preferintele lor de invatare?


https://www.edutopia.org/article/setting-disability-inclusive-curriculum/
https://www.disabilityequalityeducation.org/what-is-disability-inclusive-curriculum
https://inclusive.tki.org.nz/guides/planning-innovative-learning-environments-iles/understanding-innovative-learning-environments/
https://inclusive.tki.org.nz/guides/planning-innovative-learning-environments-iles/understanding-innovative-learning-environments/
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® Rezultatele invatarii. Care sunt cunostintele, abilitatile si atitudinile specifice pe care cursantii ar
trebui sa le obtina la sfarsitul cursului?

e Nivelul de intrare: Care sunt cunostintele Si abilitatile anterioare ale cursantilor? Cum pot fi
adaptate activitatile de invatare si evaluare pentru a se potrivi nivelului de cunostinte al
cursantilor?

e Continutul / Curriculumul. Care sunt obiectivele cursului? Care sunt subiectele care vor fi
acoperite? Cum poate fi prezentat continutul intr-un mod atractiv si informativ?

e Activitdti. Ce activitati vor ajuta cursantii sa obtina rezultatele de invatare? Cum vor fi evaluate
activitatile?

Keller ofera o vedere detaliata asupra procesului de proiectare a cursurilor online, inclusiv o discutie
despre analiza nevoilor, rezultatele invatarii, nivelul de intrare, curriculumul Si continutul cursului.

(1) Analiza nevoilor este o etapd importanta in dezvoltarea oricarui curs, online sau fizic. In acest stadiu,
furnizorul de formare (formatorul) va lucra cu clientul(institutia, cursantii) pentru a identifica nevoile de
formare ale cursantilor. Acest lucru se poate face prin intermediul dezbaterii, a chestionarelor sau a
interviurilor. (2) Odata ce nevoile au fost identificate, furnizorul de formare va putea incepe sa
defineasca rezultatele invatarii. Rezultatele invatarii sunt obiectivele pe care cursantii ar trebui sa le
atinga la sfarsitul cursului. Acestea trebuie sa fie masurabile, specifice, realizabile, relevante Si atinse in
timp util.(3) Tnainte de Tinceperea cursului, furnizorul de formare va trebui sd evalueze nivelul de intrare
sau invatarea anterioara a cursantilor. Acest lucru se poate face prin intermediul unui test sau al unei
anchete. Evaluarea nivelului de intrare va ajuta furnizorul de formare sa se asigure ca cursul este potrivit
pentru nivelul de cunostinte al cursantilor.

(4) Proiectarea curriculumului si refacerea continutului. Odata ce nevoile au fost identificate, rezultatele
invatarii au fost definite Si nivelul de intrare sau invatarea anterioara a fost evaluata, furnizorul de
formare poate incepe sa dezvolte curriculumul cursului. Curriculumul este planul de curs care va ghida
dezvoltarea continutului. Acesta va include obiectivele cursului, subiectele care vor fi acoperite,
activitatile de invatare si activitatile de evaluare.(5) Ultima etapa este cea a proiectarii cursului. Odata
ce curriculumul a fost dezvoltat, furnizorul de formare poate incepe sa dezvolte continutul cursului.
Continutul cursului poate include texte, imagini, videoclipuri, audio Si alte materiale. Continutul trebuie
sa fie relevant pentru subiectul cursului Si trebuie sa fie prezentat intr-un mod clar i concis.

Reconstruirea continutului pedagogic (RPC) este un proces de transformare a rezultatelor de invatare in
continuturi de invatare. Este o abordare sistematica de proiectare Si dezvoltare a materialelor
educationale care sunt aliniate cu nevoile cursantilor si cu rezultatele de invatare pe care cursul
urmareste sa le obtina.

Principiile generale ale RPC includ:

e Incepeti cu rezultatele de invétare. Primul pas in PCR este sa identificati rezultatele de invatare
pe care cursul urmareste sa le obtina. Aceste rezultate ar trebui sa fie specifice, masurabile,
realizabile, relevante Si sa aiba o limita de timp.

® Luatiin considerare nevoile cursantilor. Urmatorul pas este sa luati in considerare nevoile
cursantilor. Care sunt cunostintele si abilitatile lor anterioare? Care sunt stilurile Si preferintele
lor de invatare?
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e Selectati continutul adecvat. Odata ce rezultatele de invatare Si nevoile cursantilor au fost luate
n considerare, continutul adecvat poate fi selectat. Acest continut ar trebui sa fie relevant
pentru rezultatele de invatare si ar trebui sa fie prezentat intr-un mod atractiv Si informativ.

® Proiectati activitétile de invatare. Urmatorul pas este sa proiectati activitatile de invatare. Aceste
activitati ar trebui sa ajute cursantii sa obtina rezultatele de Tnvatare si sa fie aliniate cu
continutul.

® Evaluatiinvétarea. Pasul final in PCR este evaluarea invatarii. Aceasta evaluare ar trebui sa fie
aliniata cu rezultatele de Tnvatare si sa ofere feedback cursantilor.

lata cateva sfaturi despre cum sa transformati rezultatele de Tnvatare in continuturi de invatare:

e Utilizati un limbaj clar Si concis. Continuturile de Tnvatare ar trebui sa fie scrise intr-un limbaj clar
Si concis care este usor de inteles pentru cursanti.

e Utilizati exemple Si ilustratii. Exemplele si ilustratiile pot ajuta la a face continuturile de invatare
mai atractive $i mai informative.

e Utilizati strategii de invatare activa. Strategiile de invatare activa, cum ar fi activitatile de
rezolvare de probleme si lucrul in grup, pot ajuta cursantii sa se implice in continuturile de
invatare si sa obtina rezultatele de nvatare.

e Oferiti feedback. Feedback-ul poate ajuta cursantii sa identifice punctele lor forte Si slabe Si sa-si
fmbunatateasca invatarea.

Urmand aceste principii Si sfaturi, proiectantii de curriculum Si “reconstructorii de continut” pot crea
continuturi de Tnvatare eficiente Si atractive.

Surse:

Keller, J. M. (2010). Five fundamental requirements for motivation and volition in technology-assisted
distributed learning environments link http://dx.doi.org/10.5216/ia.v35i2.12668

Keller, J. M. (2010). Motivational Design for Learning and Performance: The ARCS Model Approach link
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4419-1250-3

De Jong, 0., (2009), Exploring and changing teachers' pedagogical content knowledge: An overview, link
https://www.researchgate.net/publication/274067735_Exploring_and_changing_teachers' pedagogical
content _knowledge An_overview

Shulman, L. S. (1986). Those who understand: knowledge growth in teaching.Educational Researcher,
http://www.jstor.org/stable/1175860

3.4 Proiectarea curriculumului incluziv

Hirsch (2017) a conturat Sase caracteristici cheie asupra carora membrii facultatii se pot concentra
pentru a spori eficacitatea continutului cursului: revitalizarea, extinderea, specificarea, mentinerea
autenticitatii, crearea impactului i rafinarea. intr-un studiu realizat de Yu et al. (2020), s-a subliniat


http://dx.doi.org/10.5216/ia.v35i2.12668
http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4419-1250-3
https://www.researchgate.net/publication/274067735_Exploring_and_changing_teachers'_pedagogical_content_knowledge_An_overview
https://www.researchgate.net/publication/274067735_Exploring_and_changing_teachers'_pedagogical_content_knowledge_An_overview
http://www.jstor.org/stable/1175860

47

importanta continutului de curs incluziv, cu accent pe promovarea interactiunii, angajamentul emotional
Si implicarea sustinuta in procesul de invatare.

Aceste Sase aspecte reprezinta strategii Si caracteristici cheie pentru dezvoltarea unui curriculum
incluziv, care s& acomodeze nevoile diverse ale tuturor studentilor, inclusiv celor cu dizabilitati:

1. Revitalizarea: Acest aspect se refera la actualizarea Si reimprospatarea continutului Si a
metodelor de predare pentru a tine pasul cu schimbarile in educatie Si in nevoile studentilor,
inclusiv a celor cu dizabilitati.

2. Extinderea: Implica dezvoltarea continutului pentru a acoperi o gama mai larga de subiecte Si
abordari, pentru a asigura ca diversele nevoi Si interese ale studentilor, inclusiv ale celor cu
dizabilitati, sunt indeplinite.

3. Specificarea: Tnseamna definirea clard a obiectivelor de invatare i a asteptarilor, pentru a oferi
tuturor studentilor, inclusiv celor cu dizabilitati, o directie clara Si obiective realizabile.

4. Mentinerea autenticitatii: Acest aspect presupune pdstrarea autenticitatii materialelor si a
experientelor de invatare, pentru a le face relevante si semnificative pentru toti studentii,
indiferent de nevoi.

5. Crearea impactului: Implica dezvoltarea unor activitati Si experiente de invatare care sa aiba un
impact semnificativ asupra studentilor, inclusiv a celor cu dizabilitati, Si sa le permita sa-si
dezvolte abilitatile si cunostintele in mod eficient.

6. Rafinarea: Acest aspect se referd la continuarea imbunatatirii Si ajustarii curriculumului in
functie de feedback-ul si nevoile studentilor, inclusiv a celor cu dizabilitati, pentru a asigura un

mediu de invatare optim.

Fig. 6 strategii pentru designul unei curricule incluzive (Quayson & Zirkle, 2022)
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Tn contextul nevoilor persoanelor cu dizabilitati, aceste aspecte ar putea include adaptarea materialelor
pentru a fi accesibile, oferirea suportului necesar pentru diferitele tipuri de dizabilitati, utilizarea
tehnologiei asistive i crearea unui mediu de Tnvatare care sa fie inclusiv Si sa ofere oportunitati egale
pentru toti studentii.

Sursa: Felix Quayson, F, Zirkle, C. (2022). Practices For Designing An Online Course. The Interdisciplinary
Journal of Advances In Research In Education. DOI: 10.55138/0h104284fcz

3.5 Selectarea continutului programului de instruire si stabilirea succesiunii de

prezentare

Pentru a selecta continutul unui program de instruire, trebuie sa stabiliti prioritatile, tindnd cont de
importanta si relevanta cunostintelor, datelor si informatiilor care vor fi furnizate. in acest scop,
parcurgeti urmatoarele trei etape:

1. Identificati obiectivele programului de instruire. Ce ar trebui sa Stie, sa poata face Si sa fie
participantii dupa finalizarea programului?


http://dx.doi.org/10.55138/oh104284fcz
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2. Identificati confinutul esential. Care este continutul care este necesar pentru atingerea
obiectivelor programului de instruire?

3. Identificati continutul suplimentar. Care este continutul care ar putea fi util, dar nu este esential
pentru atingerea obiectivelor programului de instruire?

Dupa identificarea continutului, trebuie sa stabiliti succesiunea de prezentare. Asigurati-va ca continutul
esential este prezentat mai intai, urmat de continutul suplimentar. De asemenea, asigurati-va ca
continutul este prezentat intr-o ordine logica, care este usor de inteles pentru participanti.

lata cateva sfaturi suplimentare pentru selectarea continutului Si stabilirea succesiunii de prezentare:

e Tineti cont de nevoile Si interesele participantilor. Ce vor sa stie Si ce vor sa invete?

e Folositi o varietate de metode de predare. Aceasta va ajuta participantii s& ramana implicati i
sa invete mai eficient.

e Folositi exemple si aplicatii practice. Aceasta va ajuta participantii sa inteleagd mai bine
continutul.

e Oferiti feedback participantilor. Aceasta fi va ajuta sa-si evalueze progresul Si sa identifice orice
zone in care au nevoie de mai multa ajutor.

Sursa: Designing Training Programs: A Practical Guide" de catre Brian J. Tracey, publicata de AMACOM fin
1994

3.6. Instruire sau formare?

Instruirea si formarea sunt adesea folosite in mod interschimbabil, dar exista de fapt o diferenta cheie
intre cele douad. Instruirea se refera la transmiterea de cunostinte si informatii, in timp ce formarea se
refera la dezvoltarea de abilitati si competente.

De exemplu, un program de instruire in utilizarea unui nou program de software ar putea oferi
instructiuni despre cum sa se instaleze programul, cum sa se foloseasca interfata grafica si cum sa se
execute sarcini specifice. Un program de formare in utilizarea aceluiaSi program de software ar putea
merge mai departe Si sa ofere elevilor oportunitatea de a practica utilizarea programului, de a rezolva
probleme si de a primi feedback de la un instructor.

n general, instruirea este o parte a procesului de formare, dar nu este tot procesul. Formarea include Si
instructiuni, dar merge mai departe Si dezvolta abilitdti Si competente. Mai jos sunt prezentate
principalele diferente dintre instruire Si formare:

Caracteristica Instruire Formare
Transmiterea de cunostinte i Dezvoltarea de abilitati, competente si
Scop informatii atitudini

Metode Predare, demonstrare, lectura Practica, rezolvarea problemelor, feedback




50

Durata De obicei scurta (ore, saptamani) De obicei mai lunga (luni, ani)
Obiective Ajuta cursantii sa invete despre ceva [Ajuta cursantii sa invete sa faca ceva
Sursa:
e Maciug, |, Strategii de instruire link
http://cis01.ucv.ro/DPPD/STRATEGII%20DE%20INSTRUIRE_final.pdf
e Sinha, D., What’s the Difference Between Training And Development? A Comprehensive Guide
link https://www.chrmp.com/difference-between-training-and-development/
e The Difference between Training and Development

https://www.gyrus.com/the-difference-between-training-and-development

3.6.1 Planul cursului de formare

Un program de formare trebuie sd contind informatii clare asupra continutului formarii. Fiecare
dezvoltator de program poate utiliza descriptori de continut diferiti, dar un continut clar trebuie sa
cuprinda urmatoarele categorii generice:

Program / Titlul modulului: Descrie subiectul programului Si/sau obiectivul general.

Scop: Precizeaza care sunt competentele care vor fi dobandite prin parcurgerea programului de
formare.

Relatia cu standardul ocupational: Specifica legatura intre program si unitatile de competenta
din standardul ocupational.

Conditii de acces: Orice pregatire anterioara de la care trebuie sa porneasca programul oferit.
Sumar de continut: Specifica continutul programului.

Modalitati de invatare: Modul in care se va derula programul.

Resurse necesare: Materiale, echipamente necesare desfasurarii programului.

Activitati de invatare: Activitatile desfasurate de participanti pe parcursul programului.
Obiective de referinta: Lista obiectivelor de referinta.

Criterii de evaluare: Modul si criteriile in raport cu care participantul va fi evaluat.

PLANUL CURSULUI DE FORMARE

DENUMIREA CURSULUI:

FORMATOR:

PARTICIPANTI:

PERIOADA:

LOCUL DE DESFASURARE:

Nr.

crt.

Tema Nr. ore Nr. ore Nr. ore recapitulare Si Mijloace de formare /
activitatii curs aplicatii evaluare materiale de formare



http://cis01.ucv.ro/DPPD/STRATEGII%20DE%20INSTRUIRE_final.pdf
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Sursa: Manualul de bune practici pentru dezvoltarea Si implementarea programelor de formare
profesionala continud, editat de Ministerul Muncii Si Protectiei Sociale in anul 2015.

3.7 Tipuri de continut

Crearea unui ghid pentru formatori in cadrul cursurilor online pentru persoanele cu dizabilitati necesita
o abordare atenta a tipurilor de continut care sa raspunda nevoilor si preferintelor diverse de invatare.
Mai jos sunt cateva tipuri de continut potrivite pentru cursurile online destinate persoanelor cu
dizabilitati:

a) Continut bazat pe text:

e Text structurat Si clar, cu titluri, puncte cheie Si paragrafe scurte.

e Utilizati un limbaj simplu pentru a usura intelegerea.
Sursa: Ghidurile privind accesibilitatea continutului web (WCAG) ale W3C ofera indrumari pentru
crearea de continut web accesibil (https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/).

b) Continut audio:

e Oferiti transcrieri pentru lectiile audio Si podcasturi.

e Furnizati subtitrari pentru videoclipuri pentru a ajuta persoanele cu deficiente de auz.
Sursa: Centrul National pentru Accesibilitate Si Educatie a Persoanelor cu Dizabilitati (NCDAE) ofera
resurse privind subtitrarea Si transcrierea (https://www.ncdae.org/resources/cheatsheets/).

c) Continut video:
e Asigurati-va ca videoclipurile au descrieri audio pentru utilizatorii cu deficiente de vedere.
e Utilizati interpreti de limbaj mimico-gestual sau furnizati videoclipuri cu limbaj mimico-gestual
pentru utilizatorii cu deficiente de auz.
Sursa: Initiativa privind Accesibilitatea Web (WAI) ofera un ghid complet pentru crearea de videoclipuri
accesibile (https://www.w3.org/WAIl/media/av/).

d) Continut vizual:
e Utilizati un contrast ridicat Si evitati sa va bazati exclusiv pe culori pentru a transmite informatii.
e Furnizati text alternativ (text alternativ) pentru imagini pentru a descrie continutul lor.
Sursa: Diagram Center oferd indrumari pentru crearea de imagini Si grafica accesibile
(http://diagramcenter.org/accessible-image-sample-book/the-diagrammar-a-framework-for-making-ima

ges-and-graphics-accessible.html).

e) Continut interactiv:

e Asigurati-va ca elementele interactive sunt accesibile prin navigarea cu tastatura.

e Asigurati-va ca interactiunile temporizate au limite de timp ajustabile.
Sursa: Pachetul de instrumente pentru Design Inclusiv al Microsoft ofera indrumari pentru crearea de
experiente interactive incluzive (https://www.microsoft.com/design/inclusive/).

f) Chestionare si evaluari:
e Oferiti mai multe moduri de a completa chestionarele, cum ar fi r@spunsuri textuale sau verbale.


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.ncdae.org/resources/cheatsheets/
https://www.w3.org/WAI/media/av/
http://diagramcenter.org/accessible-image-sample-book/the-diagrammar-a-framework-for-making-images-and-graphics-accessible.html
http://diagramcenter.org/accessible-image-sample-book/the-diagrammar-a-framework-for-making-images-and-graphics-accessible.html
https://www.microsoft.com/design/inclusive/
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e Acordati timp suplimentar persoanelor care ar putea avea nevoie din cauza dizabilitatilor
cognitive.
Sursa: Robert P. Dolan & all. (2013) Un cadru bazat pe Design Universal pentru Tnvé’gare pentru
proiectarea evaluarilor tehnologiei accesibile. David H. Rose Center for Applied Special Technology.
Pearson. (https://www.researchgate.net/publication/349103060).

g) Documente Si materiale informative:
e Utilizati formate de documente accesibile, cum ar fi PDF-uri cu structura Si etichete adecvate.
e Convertiti documentele complexe in versiuni simplificate pentru o mai buna intelegere.
Sursa: Tehnici de accesibilitate pentru PDF-uri oferite de Adobe ofera indrumari pentru PDF-uri

accesibile (https: df/pdf-accessibility-overview.html).
h) Comunicarea interpersonala:

e incurajati platformele de discutii online si instrumentele de comunicare incluziva.

e Furnizati ghiduri privind comunicarea respectuoasa Si inclusiva.
Surse: Parteneriatul pentru Strategii Incluzive in Situatii de Dezastre ofera un ghid privind comunicarea
incluziva, “A Guide to Interacting with People who have Disabilities”
(https://disasterstrategies.org/resources/)
National Council on Disability. Effective Communications for People with Disabilities: Before, During, and

After Emergencies https://ncd.gov/publications/2014/05272014/

lata cateva resurse web care pot fi utile pentru crearea de cursuri online pentru persoane cu dizabilitati:

e Center for Universal Design in Education (UDL): UDL este o abordare a invatarii care are in
vedere nevoile tuturor elevilor, inclusiv a celor cu dizabilitati. Pe site-ul web al UDL, puteti gasi
resurse despre cum sa creati cursuri online care sunt accesibile Si incluzive.

https://www.udlcenter.or

e Center for Applied Special Technology (CAST) este o organizatie nonprofit de cercetare Si
dezvoltare in domeniul educatiei care a creat cadrul universal de design pentru invatare (UDL) Si
liniile directoare UDL, utilizate acum in intreaga lume pentru a face invatarea mai incluziva.

https://www.cast.org/resources/online-tools

e WebAIM: WebAIM este o organizatie care ofera resurse despre cum sa faceti site-urile web mai
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati. Pe site-ul web al WebAIM, puteti gasi resurse despre
cum sa creati cursuri online care sunt accesibile persoanelor cu deficiente de vedere, deficiente
de auz Si alte dizabilitati.

h ://webaim.or

e National Center on Accessible Media (NCAM): NCAM este o organizatie care ofera resurse
despre cum sa faceti continutul media mai accesibil pentru persoanele cu dizabilitati. Pe site-ul
web al NCAM, puteti gasi resurse despre cum sa creati cursuri online care includ text alternativ,
subtitrari Si alte caracteristici accesibile


https://www.researchgate.net/publication/349103060
https://www.adobe.com/accessibility/pdf/pdf-accessibility-overview.html
https://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/guide-interacting-with-people-who-have-disabilties_09-26-13.pdf
https://disasterstrategies.org/resources/
https://ncd.gov/publications/2014/05272014/
https://www.udlcenter.org/
https://www.cast.org/impact/universal-design-for-learning-udl
https://udlguidelines.cast.org/
https://www.cast.org/resources/online-tools
https://webaim.org/
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https://ncam.wgbh.org/

n plus fata de aceste resurse web, este important sa discutati cu elevii cu dizabilitati despre nevoile lor
specifice. Astfel, puteti crea cursuri online care sunt accesibile i incluzive pentru toti elevii.

Cand incorporati aceste tipuri de continut in cursul online, amintiti-va sa consultati persoanele cu
dizabilitati si organizatiile de advocacy pentru dizabilitati pentru a va asigura ca abordati in mod
corespunzator nevoile specifice. De asemenea, revizuiti Si actualizati regulat materialele cursului pentru
a reflecta practicile actuale in privinta accesibilitatii.

3.8 Exemple de cursuri si resurse

3.8.1 Exemple de cursuri

n continuare, va prezentdm exemple de cursuri online Si resurse pentru profesionisti Si persoane cu
dizabilitati:

e Cursurile online HELP disponibile pe site-ul Consiliului Europei sunt interactive Si vizuale. Acestea
acopera diverse subiecte legate de drepturile omului, reflectand diferitele domenii de activitate
ale Consiliului Europei. https://www.coe.int/en/web/help/courses

e Cursul "Drepturile persoanelor cu dizabilitati”, elaborat in anul 2018 de Consiliul Europei
fmpreuna cu Centrul de advocacy privind standardele Consiliului Europei (ACCESS), cuprinde
urmatoarele module:

1. Modul introductiv
Nediscriminare Si intersectionalitate

2

3. Capacitatea juridica Si viata independenta

4. Accesibilitatea Si viata independenta

5. Drepturile sociale ale persoanelor cu handicap

e Cursuri de utilizare a platformelor Moodle, GSuite si Microsoft 365 pot fii accesate gratuit pe
site-ul universitatii Bucuresti. https://online.unibuc.ro/category/resurse/cursuri-online

e Programul "Disability Matters", o resursa gratuita de e-learning pentru profesionistii din
domeniul social https://www.disabilitymatters.org.uk/Catalogue/

Pentru a dezvolta cursuri online destinate persoanelor cu dizabilitati, va sugeram cateva titluri de cursuri
care abordeaza aspecte esentiale din viata lor Si pot fi elaborate de catre specialistii in asistenta sociala:

”Cum sa folosesti computerul Si internetul.” Acest curs poate acoperi urmatoarele subiecte:

o Bazele utilizarii computerului, cum ar fi cum sa pornesti Si sa opresti computerul, cum
sa folosesti mouse-ul Si tastatura, cum sa navighezi pe internet


https://ncam.wgbh.org/
https://www.coe.int/en/web/help/courses
https://rm.coe.int/course-brief-rights-persons-disabilities/16808b4fa3
https://online.unibuc.ro/category/resurse/cursuri-online/
https://www.disabilitymatters.org.uk/Catalogue/

o Cum sa folosesti programe de baza, cum ar fi un browser web, un editor de text, un
procesor de text, un program de prezentare

o Cum sa folosesti internetul pentru a accesa informatii, pentru a comunica cu alte
persoane, pentru a face cumparaturi, pentru a invata lucruri noi

”Cum sa te descurci cu activitatile de zi cu zi.” Acest curs poate acoperi urmatoarele subiecte:

Cum sa faci cumparaturi

Cum sa gatesti

Cum sa te speli si sa te imbraci
Cum sa te deplasezi

Cum sa te ocupi de s@natatea ta

o O O O O O

Cum sa te descurci in societate

”Cum sa te angajezi pe piata muncii.” Acest curs poate acoperi urmatoarele subiecte:

Cum sa-ti faci CV-ul si scrisoarea de intentie
Cum sa te pregdtesti pentru un interviu de angajare
Cum sa te descurci la locul de munca

o O O O

Cum sa-ti protejezi drepturile la locul de munca

”Cum sa-ti gestionezi bugetul.” Acest curs poate acoperi urmatoarele subiecte:

Cum sa-ti faci un buget

Cum sa-ti urmaresti cheltuielile
Cum sa-ti economisesti bani

Cum sa-ti platesti facturile la timp

o O O O O

Cum sa te descurci cu situatii financiare dificile

”Cum sa te protejezi de abuz Si discriminare.” Acest curs poate acoperi urmatoarele subiecte:

Ce sunt abuzul si discriminarea
Ce drepturi ai ca persoana cu dizabilitati
Cum sa raportezi abuzul Si discriminarea

o O O O

Cum sa te protejezi de abuz Si discriminare

Acestea sunt doar cateva exemple de cursuri ce pot fi predate online persoanelor cu dizabilitati. Exista
multe alte cursuri disponibile, care pot acoperi o varietate de subiecte.

3.8.2 Institutii ce oferd sprijin pentru educatia persoanelor cu dizabilitati

lata cateva surse de informatii care pot fi utile pentru dezvoltarea de cursuri online pentru persoane cu
dizabilitati:
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1. Ministerul Educatiei Nationale din Romania este autoritatea publica centrala care raspunde de
organizarea Si functionarea sistemului de invatamant din Romania. Ministerul Educatiei
Nationale are ca obiect de activitate asigurarea dreptului la educatie a tuturor cetatenilor,
indiferent de varsta, sex, rasa, etnie, religie, handicap sau alte caracteristici personale sau
sociale.

2. Ministerul Muncii $i Protectiei Sociale este autoritatea publica centrala care raspunde de
elaborarea si implementarea politicilor nationale in domeniul muncii Si protectiei sociale.

3. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca este o institutie publica de interes
national, subordonata Ministerului Muncii Si Protectiei Sociale, care are ca obiect de activitate
promovarea ocuparii fortei de munca, prevenirea Si combaterea Somajului, precum Si
reintegrarea profesionald a persoanelor dezavantajate pe piata muncii.

4. Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii este o autoritate publica independenta,
care are ca obiect de activitate asigurarea respectarii principiului nediscriminarii in toate
domeniile vietii sociale. Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii are dreptul de a
investiga Si de a sanctiona orice forma de discriminare, inclusiv discriminarea pe criterii de
handicap.

5. Organizatia Nationala a Persoanelor cu Dizabilitati este o organizatie nonguvernamentala care
reprezintd interesele persoanelor cu dizabilitati din Romania Si militeaza pentru respectarea
drepturilor Si pentru promovarea incluziunii sociale a acestora.

6. Centrul European pentru Drepturile Copiilor cu Dizabilitati este o organizatie care promoveaza
drepturile copiilor cu dizabilitati din Romania, oferind servicii de informare, consiliere Si
asistenta juridica copiilor cu dizabilitati si familiilor lor. http://www.cedcd.ro/

7. ANFPDC - Autoritatea Nationala pentru Formarea Profesionala a Adultilor este autoritatea
publica centrala care raspunde de implementarea politicilor nationale in domeniul formarii
profesionale a adultilor.

8. ANPH - Agentia Nationala pentru Protectia Persoanelor cu Handicap este autoritatea publica
centrala care raspunde de implementarea politicilor nationale in domeniul protectiei
persoanelor cu handicap.

9. ANF - Agentia Nationala de Formare Profesionala este o institutie publica de interes national,
subordonata Ministerului Educatiei Nationale, care are ca obiect de activitate asigurarea
coordonarii, monitorizarii Si evaluarii procesului de formare profesionala a adultilor.
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Capitolul 4 - Identificarea metodelor de predare

Suntem martorii unei transformari digitale impresionante in societatile noastre, in timp real. Schimbarile
conduc la o expansiune continua a "economiei digitale" Si, ca urmare, au un impact semnificativ asupra
sferei educationale Si a muncii in ansamblu. Aceasta evolutie aduce cu sine o serie de oportunitati, dar Si
provocari, inclusiv responsabilitatea de a ne asigura ca nimeni nu este neglijat in procesul de digitalizare.
Scopul acestui capitol este de a furniza un cadru coerent pentru a intelege conceptele esentiale legate de
accesul persoanelor cu dizabilitati la economia digitala si la educatia online, precum Si la procesele
asociate acestora. Identificarea metodelor de predare adecvate pentru formarea celor care vor preda
cursuri online pentru persoanele cu dizabilitati este importanta din mai multe motive:

Accesibilitate Si includere: Identificarea metodelor de predare adecvate poate asigura ca continutul Si
experienta de invatare sunt accesibile pentru toti studentii, indiferent de dizabilitatile lor. Includerea este
esentiald pentru a asigura ca niciun student nu este marginalizat sau exclus din procesul de invatare.

Eficacitatea invatarii: Metodele de predare pot influenta direct modul in care studentii asimileaza si si
fnsusesc continutul. Pentru persoanele cu dizabilitati, anumite metode pot fi mai eficiente in facilitarea
intelegerii si asimilarii informatiilor.

Angajament Si motivatie: Metodele de predare pot influenta gradul de angajament si motivatie al
studentilor. Alegerea metodelor adecvate poate stimula participarea activa si implicarea in procesul de
fnvatare.

Adaptabilitate: Dizabilitatile pot varia semnificativ, iar metodele de predare pot fi adaptate pentru a
raspunde nevoilor specifice ale diferitelor tipuri de dizabilitati.

4.1 Aborddri pedagogice

O abordare pedagogica este un set de principii care ghideaza procesul de predare si invatare. Daca este
bine definita, aceasta poate ajuta la asigurarea faptului ca un curs de formare este eficient Si relevant
pentru nevoile cursantilor. Existd multe abordari pedagogice diferite, fiecare cu propriile puncte forte Si
puncte slabe. Unele dintre cele mai comune abordari pedagogice sunt:

1. Abordarea constructivista

Abordarea constructivista este o teorie a invatarii care sustine ca elevii invata cel mai bine atunci cand
construiesc cunostinte pe propriile experiente Si cunostinte anterioare. Aceasta inseamna ca elevii sunt
implicati activ in procesul de invatare, iar profesorul este un facilitator care fi ajuta sa invete. Aceasta
poate fi o abordare foarte eficienta pentru persoanele cu dizabilitati, deoarece le permite sa invete
ntr-un ritm care li se potriveste Si sa se concentreze pe aspectele subiectului care sunt de interes pentru
ele.
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2. Abordarea colaborativa

Abordarea colaborativa este o abordare a invatarii care se bazeaza pe colaborarea intre elevi. Aceasta
fnseamna ca elevii lucreaza impreuna pentru a-Si atinge obiectivele de invatare. Abordarea colaborativa
poate fi 0 modalitate excelenta de a-i ajuta pe elevi sa invete unii de la altii, s&-Si dezvolte abilitatile de
comunicare Si sa-si dezvolte gandirea critica. Aceasta poate fi o abordare foarte eficienta pentru
persoanele cu dizabilitati, deoarece le permite sa se simta mai putin singure Si sa aiba acces la sprijinul
altor elevi.

3. Abordarea bazata pe cercetare

Aceasta abordare a invatarii se concentreaza pe rezolvarea problemelor. Aceasta inseamna ca elevii
sunt implicati in activitati de cercetare pentru a afla r@spunsuri la intrebarile lor. Abordarea bazata pe
cercetare poate fi 0 modalitate excelenta de a-i ajuta pe elevi sa invete sa gandeasca critic Si sa-Si
dezvolte abilitatile de rezolvare a problemelor. Aceasta poate fi o abordare foarte eficienta pentru
persoanele cu dizabilitati, deoarece le permite sa invete intr-un mod practic Si sa-Si dezvolte abilitatile
de gandire critica.

4. Abordarea integrativa

Abordarea integrativa este o abordare a invatarii care se bazeaza pe integrarea diferitelor domenii de
cunoastere. Aceasta inseamna ca elevii invata despre diferite subiecte intr-un mod integrat. Abordarea
integrativa poate fi o modalitate excelenta de a-i ajuta pe elevi sa inteleagd cum sunt legate diferitele
subiecte Si sa-si dezvolte gandirea critica. Abordarea integrativa este eficienta in educatia online pentru
persoanele cu dizabilitati, deoarece le permite sa invete intr-un mod mai cuprinzator Si mai holistic.

5. Abordarea reflexiva

Abordarea reflexiva este o abordare a invatarii care se bazeaza pe reflectarea asupra propriilor
experiente de invatare. Aceasta inseamna ca elevii sunt invitati sa reflecteze asupra propriilor ganduri,
sentimente Si comportamente in timpul procesului de invatare. Abordarea reflexiva poate fi o
modalitate excelenta de a-i ajuta pe elevi sa-si dezvolte gandirea critica Si sa-si inteleaga propriul stil de
invatare. Abordarea reflexiva este, de asemenea, eficienta in educatia online pentru persoanele cu
dizabilitati, deoarece le permite elevilor sa reflecteze asupra propriilor gdnduri, sentimente Si
experiente.

6. Abordarea traditionala

Acest tip de abordare se concentreaza pe predarea centrata pe profesor, in care profesorul este sursa
principala de cunoastere, iar elevii sunt pasivi invatatori. Predarea se bazeaza pe metode precum lectii
frontale si exercitii de repetitie.
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Este important de mentionat ca fiecare dintre aceste abordari pedagogice are avantaje si dezavantaje.
Abordarea cea mai potrivita pentru un anumit curs sau student poate varia in functie de nevoile
individuale ale elevului.

lata cateva exemple de cursuri online care folosesc aceste abordari pedagogice:

e Un curs online despre istorie care utilizeaza o abordare constructivista le permite elevilor sa
invete despre diferitele perioade istorice prin intermediul povestirilor, jocurilor Si simularilor.

® Un curs online despre stiinta care utilizeaza o abordare colaborativa le permite elevilor sa
lucreze impreuna pentru a efectua experimente Si a rezolva probleme.

e Un curs online despre matematica care utilizeaza o abordare bazata pe cercetare le permite
elevilor sa invete prin a face cercetari Si a-Si rezolva propriile probleme.

lata cateva surse care ofera informatii suplimentare despre aceste abordari pedagogice:

e John Biggs (2003) Constructivist Approaches to Online Learning. RoutledgeFalmer. link

e David Jonassen (1999). Meaningful Learning with Technology. Collaborative Approaches to
Online Learning. ETR Associates. link

e Howard Gardner (1999) Research-Based Approaches to Online Learning.Pearson Custom
Publishing. link

e John Biggs (2003) Integrative Approaches to Online Education. RoutledgeFalmer. link
David Jonassen (1999). Meaningful Learning with Technology. Reflective Approaches to Online
Learning. ETR Associates. Link

4.2 Tendintele in metodologia didacticd. Metode clasice vs. metode moderne


https://eflmagazine.com/constructivist-theory-connection-and-rubrics/
https://www.amazon.com.be/Meaningful-Learning-Technology-Howland-Jane/dp/0132565587
https://brill.com/display/title/64460
https://www.slideshare.net/DianaMQuinn/john-biggs-and-catherine-tang-2008-presentation
https://www.amazon.com.be/Meaningful-Learning-Technology-Howland-Jane/dp/0132565587
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Tendintele in metodologia didactica reflecta abordarile si schimbarile semnificative in procesul de
predare si invatare, cu scopul de a asigura o experientd educationald eficientd si relevanta. In acest
sens, se observa mai multe directii importante in evolutia metodologiei didactice (Constantin Cucos,
2006):

Inovarea metodelor: Se constata o orientare catre implementarea noilor metode Si procedee de
instruire, care sa raspunda corespunzator cerintelor Si contextului de invatare. Un exemplu este
utilizarea metodei de brainstorming pentru a stimula creativitatea Si gandirea libera in procesul de
rezolvare a problemelor.

Metode activ-participative: Se observa o preferinta crescuta pentru metodele care implica activarea
elevilor in procesul de nvatare. Aceste metode pun accentul pe interactiunea Si angajarea elevilor,
activandu-le capacitatile cognitive Si operationale.

Calitatea metodei: O directie esentiald este focalizarea pe aspectele calitative ale metodei. Asta
fnseamna a pune accentul nu doar pe aplicarea tehnica a metodei, ci Si pe modul in care aceasta
imbogateste experienta educationala a elevilor.

Comunicare Si interactiune: Metodologiile didactice se orienteaza spre promovarea comunicarii
eficiente intre profesor Si elevi, dar Si intre elevi. Aceasta contribuie la dezvoltarea abilitatilor de
comunicare Si colaborare intr-un mediu de Tnvatare interactiv.

Elevi activi in procesul de invatare: Se subliniazd importanta implicarii active a elevilor in propriul
proces de invatare, sporindu-le responsabilitatea Si autonomia in obtinerea cunostintelor.

Accent pe dezvoltarea formativa si educationala: Metodologiile didactice moderne pun mai mult
accent pe dezvoltarea globala a elevilor, nu doar pe transmiterea de informatii. in acest sens, se
urmareste dezvoltarea competentelor Si abilitatilor care sa contribuie la formarea unei persoane
educate Si deschise catre invatare pe tot parcursul vietii.

Metode de autoeducatie: Promovarea metodelor care incurajeaza elevii sa isi asume un rol activ in
propria educatie, sa caute Si sa identifice cunostintele, dezvoltandu-si astfel abilitatile de invatare
independenta.

Eficienta si relevanta: Metodologiile didactice moderne vizeaza in mod deosebit dezvoltarea de metode
Si abordari care sa fie efective in atingerea obiectivelor educationale, ajustandu-se la realitatea specifica
a mediului de invatare.

Tn ansamblu, aceste tendinte reflecta o abordare dinamica Si adaptabila in educatie, menita sa se
alinieze cu nevoile Si aspiratiile elevilor, inclusiv a celor cu dizabilitati, pentru a asigura o experienta
educationald optima Si incluziva. (Constantin Cucos, 2006, pp. 288- 289)

Caracterul dinamic Si innoirea metodelor de instruire sunt determinate de o serie de factori, cum ar fi:
- Evolutia tehnologiei: Avansul tehnologic deschide noi orizonturi in procesul de invatare, inclusiv
prin optiuni precum cursurile online, simularile si jocurile educationale.
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- Transformarile sociale: Societatea evolueaza rapid, iar necesitatile elevilor se schimba odata cu

ea. Metodele de predare trebuie sa se ajusteze la aceste transformari, asigurand o educatie

relevanta si eficienta pentru elevi.

- Inovatiile din cercetarea educationala: Progresele in cercetarea educationald au descoperit

modalitati noi de invatare care s-au dovedit mai eficiente decat abordarile traditionale.

Ca rezultat al adoptarii metodelor moderne de predare, se contureaza o forma noua de personalitate

umana, caracterizata prin creativitate sporita, independenta consolidata si abilitate crescuta de a

aborda si rezolva probleme.

Asistam si participam la un proces de redefinire a obiectivelor majore ale educatiei, ca urmare a utilizarii

metodelor moderne de predare. in prezent, educatia depaseste sfera simplului transfer de cunostinte Si

se concentreaza tot mai mult pe cultivarea aptitudinilor de gandire critica, solutionare a problemelor Si

comunicare eficienta.

In continuare, va prezentam o analizé comparativa a metodelor clasice Si moderne de invatare

(Mazilescu, 2009):

Metode clasice vs metode moderne

Metodele clasice

Metodele moderne:

Acorda prioritate instruirii

Trec formarea elevului inaintea instruirii

Sunt centrate pe continut, pe insugirea materiei

Sunt centrate pe elev, pe dezvoltarea
capacitatilor si aptitudinilor

Acorda intaietate activitatii profesorului

Sunt axate pe activitatea Si participarea elevului

Pun accent pe predare

Trec invatarea Tnaintea predarii

Elevul este privit ca obiect al instruirii

Elevul este atat obiect,cat Si subiect al actului
de instruire i educare, al propriei sale formari

Neglijeaza insusirea metodelor de studiu
personal, de munca independenta

Urmaresc insuSirea unor tehnici de munca
independenta, de autoinstruire

Sunt centrate pe cuvant, fiind dominant
comunicative; verbale Si livregti

Sunt centrate pe actiune, pe explorare
(experienta dobandita prin explorare, cercetare,
actiune)

Sunt receptive, bazate pe activitati
reproductive

Sunt activ participative adica propun o
cunoastere dobéandita prin efort propriu

Sunt orientate spre produs , prezinta stiinfa ca o
suma de cunostinte finite

Isi indreapta atentia spre procesele prin care
elevii ajung la elaborari personale




Sunt abstracte Si formale; pun accent pe
contactul direct cu realitatea

Sunt concrete

Au prea putin caracter aplicativ

Cultiva spiritul aplicativ, practic $i experimental

Impun o conducere rigida a invatarii

Tncurajeazd munca independents, initiativa,
creativitatea

Impun un control formal

Stimuleaza efortul de autocontrol, de
autoevaluare, de autoreglare la elevi

Promoveaza competitja

Stimuleaza cooperarea;

Se bazeaza pe o motivatie extrinseca cu
elemente de frica, constrangere

Motivatie intrinseca ce izvoraste din actul
fnvatarii, din bucuria succeselor obtinute;

Intretin relatji rigide, autocratice (autoritariste)
intre profesori Si elevi

Raporturile profesor elevi se apropie de
conditiile vietii sociale Si de cerintele psihologice
ale tanarului in dezvoltare, promovand relatji
democratice, care intensifica aspectele de
cooperare;

Profesorul este transmitator de cunostinte

Profesorul este organizator, indrumator,
animator;disciplina invatarii este impusa prin
constrangere.disciplina invatarii deriva din
organizarea rationala a activitatii

O critica majora adusa metodelor educationale traditionale consta in faptul ca aceste metode

promoveaza pasivitate in randul elevilor. Tn schimb, prin utilizarea metodelor moderne, se stimuleaza

implicarea activa a elevilor, initiativa Si dezvoltarea creativitatii.

Extras din:

Mazilescu, C.A. (2009). De la pedagogia generala la didactica stiintelor si tehnologiei. Timisoara:

Ed.Pedagogica

4.3 Clasificarea metodelor de instruire

Etimologic, termenul metoda deriva din doua cuvinte grecesti odos -"cale” si metha "“spre”,
cale spre”, un mod de urmarire, de explorare a unui fenomen obiectiv in

” on

are intelesul de "drum spre”,

A

catre”, si

vederea aflarii adevarului, drum parcurs in vederea atingerii unui scop, a ob{inerii unui rezultat

determinat”

Metodele de invatamant pot fi definite ca ,,modalitati de actiune cu ajutorul carora, elevii, in mod
independent sau sub indrumarea profesorului, isi insusesc cunostinte, isi formeaza priceperi Si
deprinderi, aptitudini, atitudini, conceptia despre lume si viata”. (M.lonescu, V.Chis, p.126)
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Metoda de invatamant reprezinta calea sau modalitatea de lucru:

e selectionata de cadrul didactic $i pusa in aplicare n lectji sau activitati extragcolare cu ajutorul
elevilor si in beneficiul acestora;

® care presupune, in toate cazurile, cooperarea intre profesor Si elevi Si participarea acestora la
cautarea solutjilor, la distingerea adevarului de eroare;

e care se foloseste sub forma unor variante $i/ sau procedee selectionate, combinate Si utilizate in
functie de nivelul i trebuintele sau interesele elevilor, in vederea asimilarii temeinice a
cunostintelor, a trairilor valorilor, a stimularii spiritului creativ etc; utilizarea metodelor nu
vizeaza numai asimilarea cunostintelor;

e care-i permite profesorului sa se manifeste ca purtator competent al continuturilor
fnvatdmantului Si ca organizator al proceselor de predare- invatare; in cursul desfagurarii
acestora, el poate juca rolul de animator, ghid, evaluator, predarea fiind un aspect al invatarii.”

Metodele de invatdmant, prin interventia lor activa, pot modifica mersul proceselor de predare Si
invatare si pot sa imprime un curs sau altul deruldrii acestora. Prin urmare, alegerea metodei de
instruire este de o mare importanta intrucat este variabila care, in mod potential, influenteaza efectele
tnvatarii, fiind ré@spunzatoare, in mare parte, de obtinerea rezultatelor scontate, de nivelul acestora Si
eficienta procesului educational.

Functiile indeplinite de metodele de instruire sunt:
e functia cognitiva

functia formativ-educativa

functia motivationala

functia instrumentala

functia normativa (Cerghit, 2002)

Marea varietate Si diversitate a metodelor de instruire a condus la necesitatea de a le clasifica. Exista
mai multe tipuri de clasificare, fiecare avand la baza criterii diferite, precum scopul, mediul, sarcina sau
participantii.

lata cateva exemple de tipuri de clasificare a metodelor de instruire:

e Dupa scop: metode de instruire pentru achizitionarea de cunostinte, metode de instruire pentru
dezvoltarea de abilitati si metode de instruire pentru formarea atitudinilor.

e Dupa mediu: metode de instruire fata in fatd, metode de instruire online Si metode de instruire
blended.

e Dupa sarcind: metode de instruire pentru invatarea individuala, metode de instruire pentru
fnvatarea colaborativa si metode de instruire pentru invatarea bazata pe probleme.

e Dupa participanti: metode de instruire pentru adulti, metode de instruire pentru copii Si metode
de instruire pentru persoane cu dizabilitati.

Clasificarea metodelor de instruire este o problema complexa, care nu a fost inca pe deplin rezolvata. Cu
toate acestea, clasificarea poate fi utild pentru a intelege mai bine diferitele metode de instruire Si
pentru a le alege in functie de nevoile specifice.

Sursa:
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Cerghit, I. (2006). Metode de invatamant. Editura Didactica Si Pedagogica, Bucuresti.

Dupa sarcina didactica indeplinita, metodele se impart in doua mari categorii: metode de asimilare Si
metode de evaluare. (Cerghit, 2006)

Asimilare
loan Cerghit distinge trei tipuri principale de metode de asimilare in contextul procesului de invatare:
1. Metode verbale:

Aceste metode se concentreaza pe transmiterea informatiilor elevilor prin intermediul limbajului oral
sau scris. Ele includ prelegerea, expunerea, explicatia, conversatia, dezbaterea Si lucrul cu texte. Aceste
metode se axeaza pe comunicarea verbala pentru a transmite cunostinte Si a facilita intelegerea.

2. Metode intuitive:

Aceste metode se bazeaza pe experiente senzoriale pentru a ajuta elevii sa asimileze informatiile.
Demonstrarea cu obiecte naturale sau confectionate, folosirea mijloacelor moderne (auditiv, vizual,
audio-vizual) si modelarea prin experimentare sau modele obiectuale sunt exemple de metode intuitive.
Acestea stimuleaza simturile pentru a facilita invatarea.

3. Metode active:

Aceste metode implica angajarea activa a elevilor in procesul de invatare. Exemplele includ jocurile de
rol, simularile, proiectele si studiile de caz. Elevii sunt implicati in activitati practice, cum ar fi exercitiile,
algoritmizarea sau descoperirea, care i ajuta sa exploreze, sa experimenteze Si sa aplice cunostintele in
contexte reale.

Fiecare dintre aceste tipuri de metode are un scop specific in procesul de invatare Si abordeaza nevoile
diferite ale elevilor. Metodele verbale se concentreaza pe comunicarea verbald, metodele intuitive
stimuleaza simturile, iar metodele active incurajeaza implicarea activa a elevilor in experiente practice.

De asemenea, Cerghit subliniaza importanta metodelor de evaluare, care permit profesorului sa obtina
informatii despre nivelul de cunostinte, abilitati si atitudini ale elevilor. Acestea pot fi utilizate pentru a
monitoriza progresul cursantilor pe parcursul unui curs sau al unei secvente de invatare, pentru a
identifica lacunele si pentru a adapta procesul de invatare la nevoile individuale ale fiecaruia.

Evaluare
Cerghit identifica trei tipuri principale de metode de evaluare Tn contextul educational:
1. Metode de control (verificare):

Aceste metode sunt folosite pentru a evalua nivelul de cunostinte al elevilor la finalul unui curs sau al
unei unitati de invatare. Ele furnizeaza o imagine general@ a performantelor elevilor intr-un moment
specific. Exemple:
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Testele Si examenele: Verifica cunostintele acumulate Si abilitatile elevilor.

Eseurile: Permit expresia detaliata a cunostintelor si gandirii critice.

Portofoliile: Aduna diverse lucrari Si proiecte pentru a ilustra progresul pe termen lung.
Observarea directa: Monitorizeaza comportamentul i performanta in timpul activitatilor.

2. Metode de apreciere:

Aceste metode sunt utilizate pentru a evalua progresul continuu al elevilor pe parcursul unui curs sau al
unei unitati de fnvatare. Ele ofera feedback regulat si detaliat pentru a ghida dezvoltarea studentilor.
Exemple:

Notele si calificativele: Reflecta nivelul de indeplinire a obiectivelor de invatare.

Rapoartele Si observatiile: Ofera feedback descriptiv Si analize ale performantelor.

Testele de verificare: Examineaza intelegerea Si aplicarea cunostintelor intr-un context specific.
Examenul (oral, scris, practic): Evalueaza cunostintele si competentele la diverse niveluri de
complexitate.

3. Metode de diagnostic:

Aceste metode sunt utilizate pentru a identifica lacunele sau dificultatile in cunostinte si abilitati la elevi.
Ele sunt esentiale pentru a adapta procesul de invatare la nevoile individuale. Exemple:

e Testele de diagnostic: Identifica nivelul de cunostinte la inceputul unei unitati de invatare.
e Interviurile: Furnizeaza informatii suplimentare despre gandirea si abilitatile elevilor.
e Observatiile: Evalueaza comportamentele Si reactiile elevilor in situatii diverse.

Este important sa subliniem ca aceste tipuri de metode pot fi combinate intr-un mod creativ pentru a
asigura o evaluare comprehensiva Si adaptata la nevoile Si evolutia fiecarui elev. De exemplu, profesorii
pot folosi o varietate de metode de control, de apreciere Si de diagnostic pentru a oferi o imagine
completa Si precisa a progresului Si dezvoltarii elevilor in cadrul procesului de invatare.

Metodele didactice pot fi clasificate in functie de dinamica relatiei profesor-elev:

1. Traditionale: expunerea didactica, conversatia didactica, demonstratia, lucrul cu manualul, exercitiul;
2. Moderne: algoritmizarea, modelarea, problematizarea, instruirea programata, studiul de caz, metode
de simulare( jocurile, invatarea pe simulator), invatarea prin descoperire. (lacob, 2018)

Metodele traditionale, expozitive ori frontale lasa impresia ca nu ar mai fi in conformitate cu noile
principii ale participarii active si constiente a elevului. Acestea pot insa dobandi o valoare deosebita in
conditiile unui auditoriu numeros, avand un nivel cultural care sa-i asigure accesul la mesajul
informational transmis raportat la unitatea de timp.
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Metodologia didacticd moderna este orientata catre implicarea activa Si constienta a elevilor in
procesul propriei formari Si stimularea creativitatii acestora. In acest context, prefacerile pe care le
cunosc metodele de invatdmant cunosc cateva directii definitorii. Relatia dinamica-deschisa consta in
raporturile Tn schimbare ce se stabilesc intre diferitele metode. Diversitatea metodelor este impusa de
complexitatea procesului de invatare, fiecare metoda trebuie sa fie aleasa in functie de registrul caruia i
se raporteaza.

Exista diferite tipuri de metode de predare care pot fi clasificate in patru tipuri mari:
e Metode centrate pe profesor,
e Metode centrate pe cursant,
® Metode centrate pe continut; Si.
e Metode interactive/participative.

Metode centrate pe profesor: Aceste metode se concentreaza pe rolul profesorului in procesul de
invatare. Profesorul este cel care preda materialul, raspunde la intrebari si ofera feedback elevilor.

Metode centrate pe cursant: Aceste metode se concentreaza pe rolul elevului in procesul de invatare.
Elevul este cel care este responsabil de propria invatare Si trebuie sa fie proactiv in a cauta informatii Si
a participa la activitati.

Metode centrate pe continut: Aceste metode se concentreaza pe continutul invatarii. Continutul trebuie
sa fie accesibil Si adaptat nevoilor elevilor cu dizabilitati.

Metode interactive-participative: Aceste metode implica interactiunea Si participarea elevilor la
procesul de invatare. Elevii pot interactiona intre ei, cu profesorul si cu continutul invatarii.

Pentru a obtine rezultate maxime, este important sa se utilizeze o combinatie de metode diferite. De
exemplu, un profesor poate folosi o0 metoda centrata pe profesor pentru a preda materialul, o metoda
centrata pe cursant pentru a oferi feedback elevilor Si 0 metoda centrata pe continut pentru a asigura
accesibilitatea continutului. De asemenea, profesorul poate folosi metode interactive-participative
pentru a stimula implicarea elevilor in procesul de invatare.

lata cateva exemple de metode interactive-participative:

e Discutii online: Cursantii pot discuta cu trainerul si cu ceilalti cursanti despre materialul invatat.

® Grupuri de lucru: Cursantii pot lucra impreuna pentru a rezolva probleme sau pentru a crea
proiecte.

® Jocuri educative: Cursantii pot juca jocuri care i ajuta sa invete materialul intr-un mod distractiv.
Simul&ri: Cursantii pot participa la simulari care i ajuta sa experimenteze situatii reale.

Metode interactive-participative pot fi utilizate pentru a stimula implicarea elevilor in procesul de
invatare si pentru a-i ajuta sa invete mai eficient.

Metodele traditionale de predare se bazeaza pe transmiterea de cunostinte de catre profesor catre
elevi, prin intermediul prelegerilor, explicatiilor Si exercitiilor. Metodele moderne de predare se bazeaza
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pe implicarea activa a elevilor in procesul de invatare, prin intermediul jocurilor de rol, simularilor,
proiectelor si studiilor de caz.

Tnvétarea activa, centrata pe student

Sugata Mitra, profesor de tehnologie educationala la Universitatea din Cambridge, este un sustinator al
fnvatarii active. in cartea sa »Revolutia invatarii”, el sustine ca invatarea este cel mai eficienta atunci
cand elevii sunt implicati activ in procesul de invatare. El defineste invatarea activa ca fiind ,,un proces in
care elevii sunt implicati in activitati care le solicita sa gandeasca, sa rezolve probleme Si sa creeze.”
Aceasta inseamna ca profesorul are rolul de facilitator al invatarii, iar elevul este responsabil pentru
propria invatare.

Mitra identifica o serie de beneficii ale invatarii active, printre care:

e Ofera studentilor un sentiment de control asupra propriului invatamant.
e i motiveaza siii angajeaza in invatare.
e i ajutd pe elevi sa dezvolte abilitatile de gandire critica Si rezolvare de probleme.
e i ajutd pe elevi sa fie creativi Si inovatori.
e liajuta pe elevi s& comunice Si sa colaboreze cu ceilalti.
Sursa:

De Toni, A.F., De Marchi, S.. (2023). Self-Organised Schools: Educational Leadership and Innovative
Learning Environments. Routledge, Link
h ://librar n.org/bitstream/handle/2 12657/57614/1/9781 434 f

Mitra, Sugata (Feb 2013), Build a School in the Cloud, link
https://www.ted.com/talks/sugata_mitra_build_a_school_in_the_cloud accesat lulie 2023

Mai multi alti autori fac referire la invatarea activa, precum Howard Gardner, autor al teoriei
inteligentelor multiple, David Kolb, autor al Modelului Experiential de Tnvé’gare, Jerome Bruner, autor al
teoriei invatarii prin descoperire sau John Dewey, filosof american care a fondat miscarea progresista in
educatie.

4.4 Educatia in mediul virtual

4.4.1 Mediul de invatare virtual

Mediile de invatare sunt spatii in care are loc o transmitere planificata a cunostintelor. Mediile virtuale
pot fi foarte utile in timpul orelor pentru planificarea Si individualizarea lucrului, mentinerea unei relatii
fluide cu familiile sau promovarea relatiilor interpersonale.


https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/57614/1/9781000643459.pdf
https://www.ted.com/talks/sugata_mitra_build_a_school_in_the_cloud
https://www.ted.com/talks/sugata_mitra_build_a_school_in_the_cloud
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Elevii au o mare contributie la dezvoltarea mediilor de invatare virtuale. Ei sunt cei care pot evalua cel
mai bine utilitatea si usurinta in utilizare, care pot promova utilizarea sau neutilizarea diferitelor
instrumente, pot construi activ procesul lor de invatare si pot fi participanti reali la propria lor evaluare.
Aceste idei pot fi aplicate medii specifice de invatare sau cadru pedagogic, cum ar fi:

centrat pe elev
centrat pe cunostinte
centrat pe evaluare

centrat pe comu nitate

Tnvatarea mediaté de TIC este centrata pe elev, pentru a dezvolta abilitati interdisciplinare i
transversale. Instrumentele digitale permit monitorizarea procesului de invatare, generand feedback
scris Si oral asupra productiilor elevilor, individual si in echipa, asigurand nevoile educationale specifice
ale fiecarui elev si stimuland motivatia elevilor. Imersiunea intr-un mediu digital permite o mai mare
democratizare a educatiei.

Democratizarea educatiei inseamna ca educatia trebuie sa fie reglementata prin consens, precum Si
dezvoltarea unui tip de cetatenie critica cu capacitatea de a genera propriul discurs bazat pe dovezi, de a
participa la societate prin mecanisme democratice Si de a o influenta pentru a promova binele general al
societatii.

Sursa:

e Anderson, T., (2008). The theory and practice of online learning, AU Press, Athabasca University
e Roche, S., (2016).Education for all: Exploring the principle and process of inclusive education,
https://link.springer.com/article/10.1007/s11159-016-9556-7

4.4.2 Autonomie si auto-motivatie

Studiul lui Bandura din 1997 a relevat ca auto-eficacitatea joaca un rol semnificativ, deoarece indivizii cu
o incredere crescuta in propriile capacitati sunt mai predispusi sa depuna eforturi pentru a aduce
schimbari in mediul lor de lucru Si pentru a persevera in activitatea lor chiar $i atunci cand se confrunta
cu perspective negative asupra rezultatelor. n contrast, cei cu o auto-eficacitate redusa prezintd mai
multe Sanse sa resimta sentimente de dezolare Si descurajare, manifestand o rezistenta mai scazuta in
situatii similare. Cu cat perceptia asupra propriei auto-eficacitati este mai puternica, cu atat se observa o
imbunatatire a efortului depus, a perseverentei, a capacitatii de a face fata si a adaptabilitatii (Bandura,
2001).

Conceptul de auto-eficacitate, reprezentand nivelul de incredere al cuiva in abilitatea de a executa o
sarcina specifica, reprezinta un factor crucial in randul cadrelor didactice Si al elevilor care utilizeaza


https://link.springer.com/article/10.1007/s11159-016-9556-7
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platforme online; cresterea nivelului de auto-eficacitate poate incuraja practicile educationale online
(Kundu, 2020).

"Ca sa tii pasul cu lumea anului 2050, va trebui sa faci mai mult decdt sa generezi idei Si produse noi, ci

mai presus de toate, s iti reinventezi constant propria persoan&." (Yuval Noah Harari, 2018)

Harari identifica o serie de conexiuni ale auto-motivatiei cu invatarea in mediul virtual:
e Auto-eficacitatea studentilor este strins legata de mediul in care 1si desfasoara.
e Studentii orientati spre autodirectionare dobandesc cunostinte Si aptitudini ih mod
independent.
e Ceicare adopta invatarea pe tot parcursul vietii vor cunoaste cel mai mare succes intr-o lume
caracterizata de rapiditatea schimbarilor.
Tn acelasi timp, identificAm si o piedica importantd in adoptarea unui stil de invatare autodirectionat, ce
isi are raddcina in educatia traditionald. Dependenta noastra de profesori Si de cadrele formale de
invatare este prea mare. Studentii care isi asuma controlul asupra procesului educational au nevoie de
instrumente pentru a exploata cele mai valoroase surse de cunoastere (elearningindustry.com, 2021).

4.4.3 Strategii si recomanddri pentru atingerea obiectivului de invatare

auto-directionatd in educatia virtuald

Cursantii pot prelua controlul asupra propriei educatii in mediul online urmand pasii Si aplicand

recomandarile de mai jos (Purdue Global,

a) Organizeaza-ti abordarea:

e Secventa Autentificare - Comunicare - intrebare: Urmati aceasta secventa pentru a va asigura ca
interactionati eficient cu platforma dvs. de invatare online.

® Blocarea timpului: Alocati blocuri specifice de timp in calendarul dvs. pentru studiu, sarcini Si
alte activitati educationale.

b) Obiceiuri eficiente de studiu:

e Concentrati-va pe o singura activitate: Evitati multitasking-ul, deoarece cercetarile sugereaza ca
afecteaza eficienta si functia cognitiva.

e Eliminati pierderile de timp: Identificati Si minimizati distragerile precum retelele de socializare,
mesajele text Si navigarea neconstructiva pe internet in timpul sesiunilor de studiu.

e Descompuneti sarcinile: impartiti proiectele mari in parti mai mici Si mai usor de gestionat
pentru a progresa Si finaliza mai eficient.

c) Planificare si strategie:


https://www.purdueglobal.edu/blog/online-learning/online-learning-self-motivation/

d)

e)

f)
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Dezvoltarea unei strategii pe termen lung: Stabiliti-va obiectivele educationale Si punctele de
referintd pentru intreaga durata a programului dvs.

Stabiliti obiective pe termen scurt: Descompuneti planul pe termen lung in obiective mai mici Si
realizabile pe termen scurt.

Conectati-va si implicati-va:

Interactionati cu colegii Si trainerii: Utilizati platformele de invatare virtuale, retelele de
socializare, grupurile de chat Si grupurile de suport pentru a interactiona si colabora cu colegii Si
instructorii.

Reflectie si motivatie:

Reflectati asupra motivatiei: Analizati cand ati simtit ultima data lipsa de motivatie in calatoria
dvs. educationala online.

Identificati factorii de influenta: Recunoasteti factorii care au avut un impact pozitiv asupra
motivatiei dvs. de a excela in invatarea online.

Abordati factorii demotivatori: Identificati principalele surse de demotivare Si elaborati strategii

pentru a le contracara.

Autoeficacitate i mediu:

Definiti autoeficacitatea: intelegeti convingerea dvs. in propria capacitate de a reusi in eforturile
dvs. educationale.

Fig. Beneficiile / rezultatele autoeficacitatii (Kundu, 2020)
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® lain considerare mediul: Recunoaste cum mediul dvs., atat fizic, cat si mental, poate influenta
auto-eficienta si performanta generala.

Fig. Impactul mediului asupra autoeficacitatii (Kundu, 2020)
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Prin includerea acestor pasi Si sfaturi in abordarea dvs. fata de invatarea online, puteti prelua un rol
proactiv in gestionarea experientei dvs. de invatare, stimularea motivatiei Si atingerea obiectivelor
educationale. Retineti ca angajamentul, disciplina Si auto-cunoasterea joaca roluri cheie in
supravegherea eficienta a propriei educatii.

Fig. Principalele surse ale autoeficacitatii (Kundu, 2020 - citat in Bandura, 1997)
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Fig, Factorii care influenteaza autoeficacitatea in educatia online (Kundu, 2020)

4.5 Bariere in invatarea online

Tn educatia online, persoanele cu dizabilitati si formatorii, lucratorii sociali Si persoanele suport
intdmpina o serie de bariere, cum ar fi:

1. Lipsa materialelor accesibile:
Acest obstacol se refera la absenta sau insuficienta materialelor de invatare adaptate pentru persoanele
cu dizabilitati. Aceste materiale pot include documente, prezentari sau resurse online care nu sunt
create cu atentie la nevoile specifice ale acestor persoane. Lipsa de accesibilitate poate face ca invatarea
sa fie dificila sau chiar imposibila pentru aceste persoane.

2. Sisteme de management al invatarii (LMS) inaccesibile:
Acest aspect se refera la platformele de nvatare online (cum ar fi Moodle sau Blackboard) care nu sunt
proiectate cu caracteristici i functionalitati care sa asigure accesibilitatea pentru toti utilizatorii. Lipsa de
compatibilitate cu tehnologii de asistentd, lipsa de structura clara sau de optiuni de personalizare pot
crea bariere pentru participarea persoanelor cu dizabilitati.

3. Lipsa subtitrarilor Si transcrierilor:
Atunci cand materialele video sau audio nu sunt insotite de subtitrari sau transcrieri, persoanele cu
deficiente auditive sau care folosesc tehnologii de citire vocala nu pot accesa continutul informational
prezentat. Acest obstacol afecteaza in special persoanele cu deficiente de auz sau vizuale.



4. Navigare Si structuri complexe:
Platformele online pot deveni inaccesibile atunci cdnd au o navigare complicata sau o structura neclara
Persoanele cu dizabilitati cognitive sau dificultati in a se orienta in mediul online pot avea dificultati in
gasirea Si utilizarea continutului.

5. Interactivitate limitatd pentru unele dizabilitati:
Cursurile online care se bazeaza pe interactiune, cum ar fi completarea de formulare sau participarea in
discutii, pot fi dificil de folosit pentru persoanele cu dizabilitati cognitive sau de dezvoltare. Acestia pot
intdmpina dificultati in a interactiona cu materialele Si in a participa in mod activ la cursuri.

6. Evaluari Si examene complexe:
Testele sau examenele online care sunt complexe sau nu sunt concepute pentru a raspunde nevoilor
diferitelor tipuri de dizabilitati pot crea bariere semnificative. Persoanele cu dizabilitati pot avea
dificultati in a completa sau a intelege anumite tipuri de evaluari.

7. Diviziunea digitala si accesul la tehnologie:
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Persoanele cu dizabilitati pot intdmpina dificultati in a accesa dispozitive sau conexiuni internet necesare

pentru a participa la cursuri online.

8. Lipsa pregatirii pentru traineri:
Trainerii/educatorii care nu sunt familiarizati cu metodele Si tehnicile de predare accesibild pot furniza
materiale Si instructiuni care nu sunt adecvate pentru persoanele cu dizabilitati. Aceasta poate duce la
frustrare si dificultati in invatare pentru acesti studenti.

Abordand aceste potentiale obstacole, lucratorii sociali pot imbunatati accesibilitatea si incluziunea
cursurilor si experientelor lor de invatare online pentru persoanele cu dizabilitati.

Surse:
World Wide Web (W3C), (2008), Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
0,https://www.w3.org/TR/WCAG20

World Wide Web (W3C), (2016), Diverse Abilities and Barriers,
https://www.w3.org/WAIl/people-use-web/abilities-barriers/

NCDEAE - The National Center on Disability and Access to Education, https://ncdae.org/projects/past/

4.6 Evaluarea nivelului de dizabilitate

Evaluarea nivelului de dizabilitate joaca un rol fundamental in proiectarea unui mediu educational
inclusiv si eficient pentru studentii cu nevoi speciale. Aceasta etapa esentiala permite educatorilor sa
inteleaga nevoile individuale ale elevilor Si sa adapteze metodele de predare pentru a maximiza


https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/WAI/people-use-web/abilities-barriers/
https://ncdae.org/projects/past/
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invatarea. Aceasta evaluare trebuie sa fie individualizata, sensibila si sa ia in considerare intreaga gama
de nevoi Si abilitati ale elevilor.

Tn urmatorii pasi, vom explora cum s identificdm si sa evaludm tipurile si nivelul de dizabilitate,
fmpreuna cu surse relevante pentru informatii suplimentare.

1. Identificarea dizabilitatilor:

Identificati tipurile de dizabilitati pe care le pot avea studentii, cum ar fi dizabilitati vizuale, auditive, de
fnvatare, fizice sau neurologice.

2. Colectarea de informatii:

Adunati informatii detaliate despre fiecare student, inclusiv rapoarte medicale, evaludrile anterioare Si
feedback-ul familiei sau al specialistilor.

3. Evaluarile standardizate:

Utilizati instrumente standardizate sau teste specializate pentru a evalua nivelul de abilitati academice,
functionale si adaptive ale elevilor.

4. Observatii si interactiuni:

Observati comportamentul si performanta elevilor in cadrul mediului educational. Analizati modul in care
interactioneaza cu colegii i raspund la diverse activitati de invatare.

5. Colaborare interdisciplinara:

Lucrati impreuna cu specialisti din domenii precum sanatatea, terapie ocupationala sau logopedie
pentru a obtine o perspectiva mai larga asupra nevoilor elevilor.

e Best-universities.net, Online learning for students with disabilities. link

e Salvia, J., Ysseldyke,l., Bolt, S. (2010), Assessment in Special and Inclusive Education, link
https://www.researchgate.net/publication/230853249_Assessment_in_Special_and_Inclusive_E
ducation

e Wendy W. Murawski, WW., Hughes, C. E., (2009), Response to Intervention, Collaboration, and
Co-Teaching: A Logical Combination for Successful Systemic Change DOI
http://dx.doi.org/10.3200/PSFL.53.4.267-277


https://best-universities.net/resources/online-college-learning-for-students-with-disabilities/
https://ldaamerica.org/
https://ldaamerica.org/info/adult-learning-disability-assessment-process/
https://www.researchgate.net/publication/230853249_Assessment_in_Special_and_Inclusive_Education
https://www.researchgate.net/publication/230853249_Assessment_in_Special_and_Inclusive_Education
http://dx.doi.org/10.3200/PSFL.53.4.267-277
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Evaluarea nivelului de dizabilitate in contextul educational este esentiala pentru a asigura o abordare
incluziva si adaptata a invatarii pentru fiecare elev. in cadrul Romaniei si Uniunii Europene, exista
resurse Si ghiduri care pot sustine educatia adaptata pentru studentii cu dizabilitati. lata cateva sugestii
de surse:

Resurse i link-uri utile

e Ministerul Educatiei Si Cercetarii (MEC) - Serviciul de invatamant special Si educatie incluziva:
Acest serviciu ofera ghiduri Si resurse pentru incluziunea elevilor cu nevoi speciale in sistemul
educational din Romania.

Website oficial MEC - Incluziune Scolard

e Centrul National de Evaluare si Examinare (CNEE): Aici puteti gasi informatii despre adaptarile
posibile pentru examenele nationale, pentru elevii cu dizabilitati.
Website oficial CNEE

e Asociatia "Salvati Copiii" Romania: Aceasta organizatie ofera resurse si informatii despre
educatia incluziva Si sprijin pentru copiii cu dizabilitati.
Website oficial "Salvati Copiii" Romania

Agentii Si Institutii din Uniunea Europeana:

e European Agency for Special Needs and Inclusive Education: Agentia Europeand pentru Educatie
Speciala si Educatie Incluziva ofera rapoarte, studii Si resurse pentru imbunatatirea educatiei
incluzive Tn Europa.

Website oficial European Agency for Special Needs and Inclusive Education

e European Union Agency for Fundamental Rights (FRA): Acest organism ofera rapoarte Si analize
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati in Uniunea Europeana.

Website oficial European Union Agency for Fundamental Rights

e European Commission - Education and Training: Comisia Europeana ofera informatii si initiative
privind educatia incluziva si nevoile speciale in contextul educational european.

Website oficial European Commission - Education and Training

e European Association for the Education of Adults (EAEA): EAEA ofera informatii Si resurse pentru
educatia adultilor, inclusiv pentru adultii cu nevoi speciale.
Resurse pentru educatia adultilor de la European Association for the Education of Adults

e World Education - Adults with Disabilities: World Education ofera resurse Si ghiduri pentru
profesionistii implicati in educatia adultilor cu dizabilitati la nivel global.
Resurse pentru educatia adultilor cu dizabilitati de la World Education

e Disability Equality in Education (DEE): Aceasta organizatie se concentreaza pe promovarea
educatiei egale pentru persoanele cu dizabilitati si ofera resurse pentru adultii cu nevoi speciale.


https://mecc.gov.md/ro/content/educatie-incluziva
https://www.rocnee.eu/
https://www.salvaticopiii.ro/
https://www.european-agency.org/
https://fra.europa.eu/en
https://education.ec.europa.eu/resources-and-tools
https://eaea.org/
https://worlded.org/resources/#

bsite oficial Disability Equality in Educati

Aceste resurse pot oferi ghidare Si sprijin pentru dezvoltarea si aplicarea unor metode adecvate de
evaluare a nivelului de dizabilitate Si adaptarea corespunzatoare a metodelor de predare.

4.7 Adaptatea metodelor de predare

Exista o serie de abordari pedagogice care pot fi folosite in cursurile online pentru persoane cu
dizabilitati. Acestea includ:

Utilizarea tehnologiei asistive. Aceasta poate ajuta persoanele cu dizabilitati sa acceseze Si sa participe
la cursuri online. Exemple de tehnologie asistiva includ:

cititoarele de ecran pentru persoanele nevazatoare sau cu vedere slaba

O
O
o traducerea automata pentru persoanele cu deficiente de auz sau de vorbire
O

software de recunoastere vocala

Adaptarea continutului cursului. Continutul cursului poate fi adaptat pentru a raspunde nevoilor
persoanelor cu dizabilitati. Cateva sugestii de adaptare:

o utilizarea unui limbaj simplu Si clar

o furnizarea de subtitrari sau transcrieri pentru videoclipuri

o prezentarea de materiale in formate diferite (de exemplu, text, audio, video)

o oferirea de timp suplimentar pentru a finaliza sarcinile

Utilizarea metodelor de invétare active. Acestea implica participarea activa a cursantilor in procesul de
fnvatare. Acest lucru poate fi benefic pentru persoanele cu dizabilitati, deoarece le poate ajuta sa
ramana implicate Si sa invete mai eficient. Exemple de metode de invatare active includ:

o discutiile in grup
o proiectele de grup
o simularile

o jocurile de rol

Oferirea de sprijin individualizat/suplimentar. Persoanele cu dizabilitati pot avea nevoie de suport
individualizat pentru a reusi in cursurile online. Acest suport poate fi oferit de catre profesor, asistentul
de fnvatamant sau un tutore. Exemple de sprijin individualizat:

o intalniri individuale cu profesorul
o ajutor la completarea sarcinilor
o oferirea de feedback
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https://www.disabilityequalityeducation.org/

78

o grupuri de sprijin

Prin utilizarea acestor abordari pedagogice, cursurile online pot fi facute mai accesibile $i mai incluzive
pentru persoanele cu dizabilitati. Cursurile online pot fi o modalitate eficienta de a invata si de a obtine
diplome. Dar este important ca ele sa fie adaptate Si sa ofere sprijin suplimentar pentru a asigura
succesul tuturor cursantilor.

4.8 Activitati de invatare adaptate

Activitatile de invatare sunt activitatile care trebuie sa fie incluse intr-un program de formare, fie ca set
de exercitii practice, fie ca exemple care sa serveasca la evidentierea unor aspecte legate de aplicarea
practica a ceea ce se Tnvata teoretic. Activitatile de invatare pot avea forme diferite, dar trebuie sa fie
astfel alese Tncat participantul sa fie constient ca face un lucru care se relationeaza direct cu
competentele pe care le formeaza.

Tn pregatirea activitatilor de invatare, cei care stabilesc continutul programului trebuie sa-si
fundamenteze rationamentul pe cerintele standardului ocupational Si pe obiectivele de referinta
identificate.

Principiile activitatilor de invatare sunt:

e Activitatile de invatare trebuie sa implice participantul intr-o varietate de experiente de invatare
activa ca mod de dobandire a cunostintelor Si deprinderilor.

e Secventialitatea activitatilor de invatare trebuie sa fie structurata de la simplu la complex; de la
teorie la practica, dar si de la practica la teorie.

e Activitatile de invatare trebuie sa ofere participantilor posibilitatea optarii pentru modul de
invatare cel mai adecvat.

Surse:

® Ministerul Educatiei Nationale, Ghidul de proiectare i implementare a programelor de formare
profesionala continua, 2018.

e Organizatia Internationala a Muncii, Ghidul privind dezvoltarea Si implementarea programelor
de formare profesionala, 2010.

e FEuropean Training Foundation, Ghidul privind proiectarea si dezvoltarea programelor de formare
profesionala, 2012.

Este important ca activitatile de invatare online sa fie adaptate la nevoile persoanelor cu dizabilitati,
deoarece acest lucru le va ajuta sa participe la cursuri Si sa-si atinga obiectivele de invatare. De
asemenea, este important sa ne amintim ca fiecare persoana cu dizabilitate este diferita Si poate avea
nevoi diferite. Prin urmare, e important sa existe multa flexibilitate pentru a implementa activitatile de
invatare adaptate la nevoile individuale ale cursantilor.
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Tn continuare, sunt prezentate cateva sugestii de activitati de invatare adaptate la contextul cursurilor
online pentru persoane cu dizabilitati:

e lecturi audio: Pentru persoanele cu dizabilitati vizuale, este important sa oferiti continutul
cursului si sub forma de lectura audio. Acest lucru poate fi realizat oferind transcrieri ale lectiilor
sau Inregistrand lectiile Si oferindu-le ca fisiere audio.

® Subtitrdri: Pentru persoanele cu deficiente de auz, este important sa oferiti continutul cursului Si
sub forma de subtitrari. Acest lucru poate fi realizat oferind subtitrari pentru videoclipuri sau
nregistrari ale lectiilor.

® Interpreti: Pentru persoanele cu deficiente de auz sau de vorbire, este important sa oferiti servicii
de interpretare in timpul cursurilor online. Acest lucru poate fi realizat oferind interpreti in limbaj
semnelor, interpreti de vorbire sau interpreti de mimica.

® Materiale accesibile: Pentru persoanele cu dizabilitati fizice, este important sa oferiti materiale
accesibile in formate electronice. Acest lucru poate fi realizat oferind documente in format PDF,
prezentari in format PowerPoint sau videoclipuri in format MP4.

e Timp suplimentar: Pentru persoanele cu dizabilitati, este important sa oferiti timp suplimentar
pentru a finaliza sarcinile cursului. Acest lucru poate fi realizat oferind extensii pentru termenele
limita sau oferind mai multe oportunitati pentru a participa la discutii sau activitati.

® Suport suplimentar: Pentru persoanele cu dizabilitati, este important sa oferiti suport
suplimentar. Acest lucru poate fi realizat oferind asistenta personald, oferind materiale
suplimentare sau oferind oportunitati de a discuta cu un tutore sau un consultant.

Acestea sunt doar cateva idei pentru a adapta activitatile de invatare la contextul cursurilor online
pentru persoane cu dizabilitati. Este important sa luati in considerare nevoile specifice ale cursantilor
dvs. atunci cand proiectati Si implementati cursurile online. Doriti s& aflati mai multe despre modalitatile
de adaptare a activitatilor la nevoile studentilor cu dizabilitati? Va recomandam urmatoarele resurse:

Disability Rights Education and Defense Fund (DREDF): DREDF este o organizatie nationala non-profit
care lupta pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati. Site-ul web al DREDF contine o sectiune dedicata
accesibilitatii educatiei, care include informatii despre cum sa adaptati cursurile online pentru

persoanele cu dizabilitati. Web: https://www.dredf.org/

National Center on Universal Design for Learning (UDL): UDL este un model care se concentreaza pe
crearea de medii de nvatare accesibile pentru toti oamenii, indiferent de dizabilitatile lor. Site-ul web al
UDL contine resurse despre cum sa implementati principiile UDL in cursurile online. Web
https://www.udlcenter.or;

Center for Accessible Technology (CAT): CAT este un centru de resurse pentru persoanele cu dizabilitati
care ofera informatii Si asistenta cu privire la tehnologia accesibila. Site-ul web al CAT contine informatii
despre cum sa adaptati continutul cursurilor online pentru persoanele cu dizabilitati vizuale, auditive sau

fizice. Web: https://www.c4at.org/


https://www.dredf.org/
https://www.udlcenter.org/
https://www.c4at.org/
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4.8.1 Metode de comunicare augmentativé si alternativé (AAC)

Comunicarea augmentativa Si alternativa (Alternative augmentative communication, AAC) este un
termen larg care se refera la orice metoda de comunicare care este folosita pentru a suplimenta sau a
nlocui vorbirea. AAC poate fi utilizat de persoanele care au dificultati de vorbire din cauza unei varietati
de afectiuni, cum ar fi autismul, paralizia cerebrala sau afazia.

Tn dezvoltarea unui ghid pentru lucratorii sociali care predau cursuri online persoanelor cu dizabilitati,
este esential sa se ia in considerare metodele de comunicare alternativa pentru a asigura accesibilitatea
maxima a materialelor $i informatiilor. Printre aceste metode se numara:

Limbajul semnelor: Pentru persoanele cu deficiente de auz sau surde, limbajul semnelor poate fi o
modalitate eficienta de comunicare. Integrarea videoclipurilor cu interpretare in limbajul semnelor in
cadrul cursurilor online poate ajuta la transmiterea informatiilor intr-o forma accesibila. De asemenea,
furnizarea de transcrieri sau subtitrari pentru videoclipuri poate fi utila pentru cei care cunosc limbajul
semnelor partial sau doresc sa invete. Limbajul semnelor poate fi folosit de persoanele care sunt surde
sau au probleme de auz, precum Si de persoanele care au dificultati de vorbire.

EAT DRINK MORE

Tehnologii pentru vorbire: Pentru persoanele cu deficiente de vorbire sau tulburari de comunicare,

tehnologiile de vorbire pot fi extrem de benefice. Utilizarea software-urilor de sinteza vocala sau a

dispozitivelor de comunicatie asistata poate permite acestor persoane sa participe activ la cursuri

online. Este important sa se ofere instruire Si suport pentru utilizarea corecta a acestor tehnologii.

e Dispozitive generatoare de vorbire (Speech generating devices, SGD): SGD sunt dispozitive

electronice care produc vorbire. Ele pot fi folosite pentru a tasta text, care este apoi rostit de
dispozitiv. SGD pot fi instrumente foarte puternice Si pot fi personalizate pentru a raspunde
nevoilor individuale ale utilizatorului. [Imagine cu dispozitive generatoare de vorbire (SGDi)
pentru AAC] https://aacspeechclinic.com/what-is-a-speech-generating-device/

e Ajutoare orale motorii: Ajutoarele orale motorii sunt dispozitive care ajuta persoanele cu


https://napacenter.org/aac-autism/
https://aacspeechclinic.com/what-is-a-speech-generating-device/
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dificultati de vorbire sa produca vorbire. Ajutoarele orale motorii pot fi folosite pentru a
fmbunatati articularea, pronuntia si fluenta.
https://www.speechpathologygraduateprograms.org/2017/11/top-10-aac-augmentative-and-alt
ernative-communication-devices/

Text alternativ $i materiale Vizuale: Pentru persoanele cu deficiente de vedere sau cu dizabilitati
cognitive, furnizarea de materiale scrise intr-un format usor de citit si de inteles poate fi esentiala.
Utilizarea descrierilor textuale pentru imagini Si grafice ajuta la transmiterea continutului si in cazul
persoanelor cu deficiente de vedere.

e Simboluri in imagini: Simbolurile in imagini sunt un tip de comunicare vizuala care foloseSte
imagini sau simboluri pentru a reprezenta cuvinte sau concepte. Simbolurile in imagini pot fi
folosite in diverse moduri, cum ar fi pe panouri de comunicare, in carti sau pe computere.
https://www.opensymbols.or
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Cea mai buna metoda AAC pentru o anumita persoana va depinde de nevoile Si preferintele acesteia.
Este important sa lucrati cu un logoped pentru a gasi metoda cea mai potrivita pentru fiecare persoana
in parte. Ei au astfel Sansa sa comunice familiile, prietenii Si colegii lor Si pot trai vieti mai independente
Si mai pline de satisfactii.

Sursa:
® CAST - The Center for Applied Specialized Technology , Universal Design for Learning Guidelines
https://udlguidelines.cast.or;
e ASHA - American Speech-Language-Hearing Association, Augmentative and Alternative
Communication (AAC) https://www.asha.org/njc/aac/
o WebAIM https://webaim.org/resources



https://www.speechpathologygraduateprograms.org/2017/11/top-10-aac-augmentative-and-alternative-communication-devices/
https://www.speechpathologygraduateprograms.org/2017/11/top-10-aac-augmentative-and-alternative-communication-devices/
https://www.opensymbols.org/
https://udlguidelines.cast.org/
https://www.asha.org/njc/aac/
https://webaim.org/resources/
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4.8.2 Interactiune, participare si evaluare

Interactiune i participare

n scopul promovarii interactiunii Si participarii persoanelor cu dizabilitati in mediul online, pot fi
adoptate strategii fundamentate pe principii de accesibilitate Si incluziune. Acestea se concentreaza pe
facilitarea angajamentului activ si invatarii eficiente, in ciuda diversitatii nevoilor individuale:

Tn primul rand, comunicarea deschisa si constienta joaca un rol esential. Utilizarea metodelor de
comunicare preferate, precum e-mail, chat sau videoconferinte, faciliteaza schimbul fluid de informatii i
sprijin. Este important ca studentii sa fie constienti de resursele Si serviciile de asistenta disponibile,
pentru a le permite sa abordeze cu incredere provocarile invatarii online.

Un alt aspect crucial este asigurarea materialelor accesibile Si variate. Furnizarea continutului de curs in
multiple formate, inclusiv text, audio Si video cu subtitrari, creste accesibilitatea si diversifica
modalitatile de absorbtie a informatiilor. in acelasi timp, respectarea standardelor de accesibilitate web,
cum ar fi Ghidurile pentru Continut Web Accesibil (WCAG), asigura ca materialele pot fi accesate fara
dificultate de catre toti studentii.

Utilizarea platformelor Si tehnologiilor accesibile completeaza paleta de strategii. Alegerea unor
platforme de invatare online care sustin tehnologiile de asistentd, faciliteaza personalizarea continutului
Si permit flexibilitate Tn interactiuni reprezinta o cheie importanta pentru o experienta de invatare
incluziva. Tn plus, optimizarea resurselor utilizate pentru accesibilitate intareste angajamentul Si
participarea studentilor.

Tn fine, Incurajarea discutiilor si colaborarii prin intermediul grupurilor virtuale de discutii ofera un spatiu
sigur Si stimulant pentru interactiune si schimbul de idei. Oportunitatea de a pune intrebari Si de a
transmite sesizari in mod anonim incurajeaza participarea tuturor studentilor, elimindnd posibilele
inhibitii. Feedback-ul constant si sustinerea activa completeaza aceasta abordare, oferind studentilor o
baza solida pentru imbunatatire si dezvoltare continua in mediul online.

Surse:

CAST - The Center for Applied Specialized Technology, Universal Design for Learning Guidelines
https://udlguidelines.cast.or;

Evaluare

Pentru a adapta metodele de evaluare in mediul online pentru a reflecta cunostintele si abilitatile
dobandite de persoanele cu dizabilitati, puteti considera urmatoarele:

e Optiuni de evaluare diverse:
Oferiti mai multe optiuni de evaluare, cum ar fi teste scrise, proiecte, prezentari video sau portofolii
digitale, astfel incat studentii s& poata alege metoda care li se potriveSte cel mai bine.


https://udlguidelines.cast.org/
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e Timp suplimentar sau pauze:
Acordati timp suplimentar pentru finalizarea evaluarilor sau permiteti pauze in timpul acestora pentru a
le permite studentilor cu nevoi speciale sa lucreze in ritmul lor.

e Inclusivitate in scenarii:
Asigurati-va ca scenariile de evaluare nu contin prejudecati sau limbaj discriminatoriu Si sunt accesibile
pentru toti studentii.

e Feedback detaliat Si suport individual:
Furnizati feedback detaliat Si sprijin individual pentru imbunatatirea performantei. Fiti deschisi la
intrebari si discutii privind cerintele de evaluare.

Utilizarea tehnologiilor digitale in procesul de evaluare: un cadru bazat pe UDL pentru designul
evaluarilor accesibile

Tehnologiile digitale ofera oportunitati pentru evaluarea cunostintelor Si abilitatilor avansate ale
elevilor, in special in domenii care sunt dificil de evaluat prin metode traditionale. Aceste evaluari pot
fmbunatati accesibilitatea pentru studentii cu abilitati speciale, in timp ce pot introduce Si potentiale
bariere de accesibilitate. Aplicarea principiilor de design universal la sarcinile de evaluare imbunatatite
prin tehnologie poate ajuta la abordarea preocuparilor legate de accesibilitate. lar intelegerea abilitatilor
diverse ale elevilor si modul in care interactioneaza cu sarcinile este cruciala.

Principalele idei Si principii utilizate in proiectarea evaludrilor accesibile, in special cele aliniate cu
Designul Universal pentru invatare (UDL) Si consideratiile de accesibilitate, includ:

Modalitati multiple de reprezentare, angajare Si exprimare:

Evaluarile ar trebui sa ofere informatii prin diverse formate (de exemplu, text, imagini, audio, video)
pentru a se potrivi preferintelor de invatare diverse si abilitatilor senzoriale. Tn acest fel, ne asiguram ca
studentii pot accesa si intelege continutul indiferent de nevoile lor individuale.

Evaluarile antrenante motiveaza studentii oferind optiuni si modalitati variate de a interactiona cu
continutul, de exemplu furnizand optiuni pentru diferite tipuri de intrebari, scenarii sau proiecte care se
aliniaza cu interesele Si punctele lor forte. Pentru a-Si demonstra intelegerea Si abilitatile, studentii ar
putea alege formatul de raspuns care se potriveste cel mai bine cu abilitatile lor. (de exemplu, scrise,
verbale, vizuale)

Instructiuni Si agteptari clare:
Evaluarile ar trebui sa aiba instructiuni clare i concise, usor de inteles. Acest lucru ajuta toti studentii,
inclusiv cei cu dificultati cognitive sau legate de limba, sa inteleaga corect cerintele sarcinii.

Flexibilitate $i personalizare:

Proiectati evaluari care permit studentilor sa personalizeze aspecte precum dimensiunea fontului,
contrastul culorilor sau setarile de navigare. Oferirea optiunilor de personalizare ajuta la adaptarea la
nevoile si preferintele individuale.

Tmbunatatiri tehnologice:
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Valorificarea tehnologiei poate imbunatati accesibilitatea. De exemplu, utilizarea tehnologiilor de
asistenta precum cititoarele de ecran sau software-ul de recunoasStere vocala poate oferi oportunitati
echitabile pentru studentii cu dizabilitati.

Reducerea incarcaturii cognitive:

Evaludrile ar trebui proiectate pentru a minimiza incarcatura cognitiva prin evitarea complexitatii sau
distractiilor inutile. Acest lucru sustine studentii cu dizabilitati cognitive sau dificultati in procesarea
informatiilor.

Feedback si suport:

Proiectati evaluari care ofera feedback oportun Si constructiv pentru a ghida fnvatarea si imbunatatirea
studentilor. Tncurajati un mediu de sustinere in care studentii pot cere clarificari sau asistenta atunci cand
este necesar.

Luarea in considerare a barierei de accesibilitate:

Designerii ar trebui sa fie constienti de potentialele bariere de accesibilitate care pot aparea involuntar
Si sa ia masuri proactive pentru a le aborda. Acest lucru include asigurarea compatibilitatii cu
tehnologiile de asistenta si abordarea potentialelor provocari senzoriale sau cognitive.

Limbaj si imagistica incluzive:
Utilizati un limbaj Si o imagistica inclusiva Si respectuoasa fata de toti studentii. Evitati jargonul, termenii
ambigui sau referintele culturale care ar putea crea confuzie sau excludere.

Aceste principii urmaresc colectiv crearea de evaluari accesibile Si echitabile pentru studenti diversi,
inclusiv cei cu dizabilitati. Ele incurajeaza o tranzitie de la o abordare de tip "o singura marime pentru
toti" la un design al evalu&rii mai incluziv Si flexibil.

Surse:

CAST - The Center for Applied Specialized Technology, Universal Design for Learning Guidelines
https://udlguidelines.cast.or;

Dolan, P.R. & all, (2013), A Universal Design for Learning-based Framework for Designing Accessible
Technology-Enhanced Assessments Research Report, DOI
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.16823.85922

Salvia, J., Ysseldyke,J., Bolt, S. (2010), Assessment: In Special and Inclusive EducationWadsworth,
Cengage Learning
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Capitolul 5 - Determinarea mijloacelor prin care pot fi atinse

obiectivele

n prima parte a acestui capitol, ne propunem s facem o incursiune prin istoria sensurilor pe care le-a
dobandit, in timp, conceptul de mijloc de invatamdnt: dinspre pedagogia clasica spre noile pedagogii
inovate de mediul online, vazute in legdtura cu noile cadre de referintd a competentei digitale a
formatorului. In partea a doua, analizdm care sunt caracteristicile mijloacelor digitale, ce conditii trebuie
sa indeplineasca acestea in contextul formarii Si care sunt cele mai relevante tipologii pentru contextul
didactic. Am cautat, de asemenea, sa prezentam intr-un mod cat mai detaliat care sunt instrumentele
digitale adecvate utilizarii in activitatile de formare cu ajutorul cursurilor online. n cele din urma, am
considerat ca este important sa facem o sinteza care sa cuprinda recomandarile pentru noul design

instructional ce integreaza mijloacele digitale in cadrul cursurilor online.

Cuvinte-cheie: mijloc de invatdmdnt, cadre de competenta digitald, e-learning, resurse educationale

digitale, design instructional online

5.1. Mijloacele de invatdmant intre traditie si actualitate

Privit diacronic, putem afirma ca sistemul de educatie a fost dintotdeauna sensibil la schimbarile
tehnologice Si social-politice, ceea ce a favorizat evolutia sa de la invatamédntul magistrocentric — al
profesorului suveran care detinea monopolul cunoasterii — spre invatamdntul centrat pe elev din
societatea cunoasterii, caracteristica secolului al XXI-lea.

Astazi, educatorului (fie el profesor in sistemul de educatie sau formator in diverse domenii ale
cunoasterii) i se pretinde, mai degraba, a facilita invatarea decat a livra cunostinte incontestabile. Astfel,
progresul tehnologic s-a reflectat in sistemul educational prin introducerea calculatoarelor Si accesul la
retelele de internet pentru invatare. Treptat, concepte de tipul e-learning sau m-learning Si-au facut
aparitia la nivel formal Si informal in educatie.

Pandemia cauzata de coronavirus (COVID-19) a condus la o totala reconsiderare a pedagogiei clasice prin
conversia — integral in mediul online — a activitatilor de Tnvatare, cu ajutorul dispozitivelor tehnologice.
Toate achizitiile in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicare pentru invatare au fost

mobilizate Si integrate in pedagogii inovatoare, care au revolutionat, in mod definitiv, educatia Si
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sistemele de predare. Achizitiile dobandite in domeniul pedagogiei digitale sunt incorporate in cadre
viabile si aplicabile invatarii, acestea fiind usor de utilizat in viitoarele programe educationale.

Avand la dispozitie un portofoliu inepuizabil de resurse digitale pentru invatare, formatorii de astazi se
vor afla totusi in fata unor dileme in ceea ce priveSte alegerea, utilizarea Si recomandarea mijloacelor
adecvate pentru invatare in context digital. Pentru a r@spunde la aceasta problemad, este necesar sa ne
intoarcem la elementele de pedagogie clasica, pe care se construieste orice demers instructiv-educativ,
cu scopul de a ne conduce dintr-o stare in alta — mai buna, indiferent de particularitatile de metodologie
specifice curriculum-ului.

Mijloacele prin care ne putem atinge obiectivele de invatare sunt numite, in mod traditional, mijloace de
invatamdnt (Cucos, 2006). Acestea sunt instrumente sau complexe de instrumente care au ca scop
facilitarea procesului instructiv-educativ printr-o serie de operatii de natura pedagogica, bazate pe
transmiterea de cunostinte, continuate cu formarea de deprinderi sau realizarea unor aplicatii practice,
dar si pe evaluarea unor cunostinte sau achizitii.

Cand ne referim la mijloacele de invatamént, la mijloacele folosite pentru atingerea obiectivelor
educationale, avem in vedere, practic, fata vazuta a procesului instructiv-educativ, acestea prezidand
activitatea paideica: de la vechile tablete din ardezie, cu rama de lemn vechi, pe care se scria cu tibisir,
un fel de mini-creta subtirica (folosite in prima jumatate a secolului al XX-lea) la clasica tabla neagra (din
a doua jumatate a secolului al XX-lea) Si la actuala tableta digitala (al doilea Si al treilea deceniu din
secolul al XXI-lea).

Mijloacele de invatdmdnt sunt cele mai vizibile elemente educative, acestea avand capacitatea sa
amprenteze experienta fiecarui educabil, evocata prin amintiri ca agezarea in banca, primul instrument
de scris, prima carte, o harta, o plansa, o numaratoare s.a.m.d. Rolul lor a avut in vedere, dupa
posibilitatile timpurilor Si locurilor de desfasurare, optimizarea procesului de invatamant prin
adaugarea de noi dimensiuni in raportul creat intre latura verbala si cea actional-productiva a practicii
didactice, potrivit lui C. Cucos (2006). Mijloacele de invatamant au capacitatea de a prelucra — la niveluri
sofisticate, prin instrumente Si tehnici specializate — obiecte, fenomene, actiuni greu accesibile sau rare,
cu scopul de a reusi sa le puna in contact cu educabilul. Trebuie apreciat, de asemenea, faptul ca
mijloacele de invatamant prezinta si valente formative, pe langa functia lor informativa, acestea punand
educabilul in situatia de a invata sa le utilizeze, sa se familiarizeze cu particularitatile lor, sa le inteleaga,
motivandu-l Si starnindu-i curiozitatea, gandirea Si creativitatea. De multe ori, aflati in situatia de
invatare, educabilii au deprins, treptat-treptat, sa foloseasca si chiar sa devind, totodata, utilizatori
experimentati in folosirea curenta a unor mijloace de invatdmant (instrumente, aparate, softuri). in final,

nu putem neglija nota estetica Si ergonomica pe care mijlocul de invatdmadnt o ofera designului intregii
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situatii de invatare. Toate aceste functionalitati ale mijloacelor de invatamant se pastreaza si se
potenteaza reciproc in mediul virtual, dup@ cum vom vedea in continuare.

Pentru a reusi sa discernem intre valoarea diferitelor mijloace de invatamant care trebuie utilizate in
invatarea online, este necesar sa avem in vedere clasificarea traditionald a acestora. Dupa C. Cucos
(2006), mijloacele de invatdmant pot purta, in sine, un mesaj didactic sau pot facilita transmiterea
mesajului didactic. Tn procesul de invéatare clasica, obisnuiam sa utilizdm obiecte naturale sau substitute,
grafice, harti, suporturi figurative, mijloace simbolice sau tehnice, dar ne foloseam, de asemenea, si de o
serie de instrumente, aparate sau instalatii menite sa faciliteze parcursul didactic. Pentru ca exista o
varietate extrem de mare de mijloace de invatamant, in filosofia educatiei, s-a conturat o tendinta care
critica folosirea lor excesiva, tocmai pentru ca se crede ca acestea ar slabi puterea educatiei (Maritain,
2021), accentul actiunii didactice cazand pe forma, Si nu pe fond, pierzandu-se, astfel, din vedere tocmai
esentialul, adica finalitatea educatiei. Altfel spus, se atrage atentia ca, de exemplu, prin utilizarea
dispozitivelor tehnologice performante, sa nu se piarda din vedere obiectivul utilizarii acestora pentru
fnvatare Tn detrimentul altor ratiuni adiacente (distractie, socializare, joc etc.).

Atunci cand ne raportam la cat de util, oportun sau convenabil este un mijloc didactic, trebuie sa avem
in vedere faptul ca acesta trebuie sa suplimenteze explicatiile verbale, sa le ofere actorilor educationali
un suport intuitiv Si sa accesibilizeze, sa familiarizeze cu o realitate greu sau imposibil de accesat.
Totodata, un mijloc de invatdmadnt trebuie sa provoace curiozitate, interes Si motivatie pentru invatare,
sa consolideze cunostintele si abilitatile predate Si sa eficientizeze timpul Si spatiul instructional (Cucos,
2006). Tn aceeasi masura, trebuie sa considerdm si riscurile care pot aparea in cazul mijloacelor
didactice care predispun la standardizare Si uniformizare, la o receptare pasiva fara implicarea actorilor
educationali in procesul de invatare. Mijloacele de invatamdnt trebuie sa faciliteze invatarea fara a crea
o imagine artificiald, prin exagerari sau denaturari de la realitatea de invatat. O privire de ansamblu
asupra peisajului traditional de invatare ilustreaza nivelul de integrare Si adaptare a educabilului la
context, metodele Si mijloacele educationale, spre deosebire de invatarea online, care se adapteaza Si
se particularizeaza in functie de actorii educationali care sunt implicati.

n sens larg, cursurile online sunt integrate in conceptul de e-learning, termenul desemnand o
configuratie educationala construita de retelele electronice Si prin implicarea noilor tehnologii digitale Si
multimedia. La nivelul Comisiei Europene, e-learning-ul este definit ca reprezentand utilizarea noilor
tehnologii multimedia Si a internetului pentru ameliorarea calitatii invatarii, ceea ce faciliteaza accesul la
resurse Si servicii, precum Si la schimburile si colaborarea la distanta (Cucos, 2006). Asadar, atunci cand
vorbim despre cursuri online, situatia de invatare este definita de suportul tehnologic Si este orientata
spre livrarea resurselor de invatare intr-o forma cat mai accesibild, comunicarea educationala

bazandu-se pe o relatie de colaborare Si fiind, simultan, dirijata spre invatare.
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Potrivit lui C. Ceobanu (2016), sistemele e-learning presupun o serie de cerinte esentiale pentru a servi
procesului de nvatare, acestea putand fi utilizate in discriminarea sau evaluarea unei situatii de invatare
online: flexibilitate pentru cursant, expedierea, la timp, a materialelor, utilizarea mai multor medii de
invatare (text, grafica, sunet, clipuri), acces la materiale din diferite surse, integrarea legaturii Si
colaborarii dintre studenti Si tutori prin paginile Si mesageria online. Formarea personalizata Si
adaptarea la cerintele beneficiarilor, pe langa cresterea implicarii in procesul de invatare par a fi, de
departe, punctele forte ale cursurilor online. Cu toate acestea, fata vazuta a procesului instructiv, la fel
ca in cazul invatarii traditionale, raman mijloacele de invédtdmdnt, in acest context: utilizarea multimedia
in invétare.

in invatarea online, profesorul formator devine designer instructional, cel care trebuie sa aiba abilitatea
sa selecteze sau sa creeze cele mai potrivite mijloace didactice pentru atingerea obiectivelor de invatare.
Designul instructional este definit ca un ,demers de anticipare a scenariului didactic intr-o modalitate
operationala adecvata particularitatilor educabililor si finalitatilor educationale vizate. Realizarea
designului instructional presupune proiectarea, organizarea Si desfasurarea unor activitati
instructiv-educative cat mai eficiente Si elaborarea unor instrumente didactice utile. Tn cazul designului
instructional, se accentueaza prefigurarea componentei instructiv-informative a procesului educational,
dar nu se ignora nici componenta formativ-educativa, data fiind legatura indisolubila dintre cele doud”
(Bocos, 2016, p. 316). Pentru a-Si exersa rolul de facilitator al invatarii Si de designer instructional,
formatorul (profesorul) se raporteaza la diverse modele de competenta pedagogica armonizata Si
actualizata cu cerintele educatiei digitale, de unde iSi extrage Si orienteaza actiunea inspre finalitatea

educationala asumata.

5.2. Raportarea mijloacelor de invatare digitald la noile modele de referintd

pentru competenta didacticd digitald

Tn mediul online, profesorul exerseaza un tip de competenta pedagogica diferita si augmentata fata de
practica traditionald. Rand pe rand, mijloacele de invatamant au fost actualizate cu ajutorul
dispozitivelor tehnologice, iar saltul final a avut loc odata cu digitalizarea completa si desfasurarea
fnvatarii exclusiv in mediul online. Un cadru de referinta integrativ cu privire la predarea online
consemneaza intocmai competentele Si abilitatile psihopedagogice ale formatorului online, acestea fiind

ilustrate in tabelul urmator

Modelul DigiCompEdu (Redecker, 2017, p. 8)
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Competentele Competentele pedagogice ale educatorilor Competentele
profesionale educabililor
ale educatorilor
Implicare Resurse Evaluare Predare Si Abilitarea Facilitarea
profesionala digitale invatare educabililor competentelor
digitale ale
educabililor
- Comunicare - Selectare; - Strategii de | - Predare; - Accesibilizare si| - Informare Si
organizationala; | - Creare Si evaluare; -Indrumare; | incluziune; literatie
- Colaborare modificare; - Analizarea | -Invatare - Diferentiere si | digitald;
profesionala; - Gestionare, | activitatii; colaborativa | personalizare; - Comunicare;
- Practica protejare Si - Feedback si | ; - Angajare activa | - Creare de
reflexiva; distribuire. planificare. - Tnvé’gare a cursantilor. continut;
- Dezvoltare autodidacta. - Utilizare
profesionala responsabil3;
digitala continua. - Rezolvare de
probleme.

Urmarind acest model, identificdm zone de competenta cu implicatii directe asupra utilizarii mijloacelor

de invatamant in vederea atingerii scopurilor in mediul online. Astfel, competenta in resurse digitale se

referd la:

a.

Selectarea/alegerea resurselor digitale: a identifica resurse digitale pentru predare si invatare, a le
evalua Si a le alege pe cele mai bune dintre acestea; a avea in vedere obiectivul specific de invatare,
contextul, abordarea pedagogica Si grupul de cursanti atunci cand sunt alese si planificate resursele
digitale.

Crearea Si adaptarea resurselor digitale: a modifica Si a adauga resurse cu licente deschise,
precum Si alte resurse acolo unde este permis acest lucru; a crea sau a ajuta la realizarea de noi
resurse digitale pentru educatie.

Gestionarea resurselor digitale: a pastra resursele digitale in siguranta Si a le partaja cu prudentd; a
organiza continutul digital Si a-I pune la dispozitia elevilor, parintilor Si altor profesori; a pastra in
siguranta informatiile digitale sensibile; a respecta regulile privind drepturile de autor si a utiliza, in

mod corect, licente Si resurse educationale deschise (Redecker, 2017, p. 20).

n continuare, predarea se referd la modul de proiectare, planificare si utilizare a tehnologiilor digitale Tn

diferite etape ale procesului de invatare:

a.

Predarea si invatarea: se referd la capacitatea profesorului de a planifica Si a utiliza dispozitive Si
resurse digitale in procesul de predare, astfel incat interventiile didactice sa fie mai eficiente; a
gestiona Si a coordona strategiile de predare digitala in mod corect; a experimenta noi modalitati

de a preda Si a veni cu noi formate Si metode pedagogice.
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b. Indrumarea: sa foloseasca instrumente si servicii digitale pentru a imbunatati interactiunea cu toti
cursantii, atat la nivel individual, cat i in grupuri, in timpul Si in afara sesiunilor de Tnvatare; sa
foloseasca tehnologiile digitale pentru a oferi sfaturi Si ajutor in timp util Si specific, precum si sa
incerce sa creeze noi modalitati prin care sa ofere suport Si ajutor.

c. Invdtarea colaborativa: sa foloseasca instrumente digitale pentru a sustine si a imbunatéati modul
in care cursantii lucreaza impreund; sa le ofere studentilor Sansa de a utiliza tehnologiile digitale in
diverse proiecte de grup ca o modalitate de a imbunatati comunicarea, munca in echipa si crearea
de noi cunostinte.

d. fnva“,tarea pe cont propriu: sa foloseasca tehnologiile digitale pentru a ajuta cursantii sa invete
singuri, ceea ce inseamna sa le ofere instrumentele de care au nevoie pentru a planifica, urmari si
reflecta asupra propriului proces de invatare; sa aiba ca tinta indicatori ai progresului, sa
impartaseasca idei Si sa vina cu solutii creative (Redecker, 2017, p. 20).

Important de mentionat este faptul c8, potrivit acestui model de predare, aria de incluziune si facilitare a

fnvatarii este prevazuta ca o competenta didactica de baza, prin utilizarea predarii online, oferindu-se
Sanse egale tuturor cursantilor, inclusiv celor cu cerinte educationale speciale. Apelul la tehnologie
pentru asistarea vietii cotidiene a evoluat de la 0 marca a luxului la o necesitate imperioasa pentru
omenire, vazuta in ansamblul sdu; asistarea cu ajutorul tehnologiei a persoanei cu functionare limitata
din cauza unui factor dizabilitant reprezintd, cu atat mai mult, o preocupare pentru o componenta
esentiala in pachetul de interventii menite sa faciliteze autonomia si integrarea acesteia (Danila in

Maftei, A., coord., 2022, p. 283). Ozer Sanal (2022) consemna in partea rezervata concluziilor unui studiu

privind implicatiile tehnologiei in educatia persoanelor cu cerinte educationale speciale ca aceasta ofera
o mare varietate de forme, avand potentialul de a fi diversificata in functie de calificarile Si nevoile
educabililor care au nevoie de educatie speciald. Tehnologia este un factor important care se
raspandeste foarte repede n toate domeniile vietii Si face procesele de invatare mai confortabile,
accesibile Si interactive. Planificarea proceselor de invatare intr-o maniera integrata cu tehnologia
fnseamna, totodata, Si a nu pierde din timpul pretios de formare Si recuperare, cu modalitati si mijloace
inadecvate dizabilitatii.

Tn contextul invatarii digitale, cerintele de formare a profesorului includ cunostinte integrate, specifice
unui concept tridimensional, format din cele trei sfere ale cunoasterii — a continutului (CK), pedagogicé
(PK) si tehnologicé (TK), concretizandu-se intr-o abordare interdependentd a acestora (Technological
Pedagogical Content Knowledge — TPACK). Aceste dimensiuni ale competentei didactice converg spre
noi domenii de competenta: cunoasterea continutului pedagogic (PCK), cunoasterea confinutului

tehnologic (TCK) si cunoasterea tehnologico-pedagogica (TPK). Conceptul TPACK asigura planificarea
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eficienta a tuturor activitatilor didactice in prezenta unui suport digital, bazdndu-se pe numitorul comun
al celor trei dimensiuni, PCK, TCK si TPK (Akyuiz, 2018).

Un cadru de referinta cu implicatii practice imediate in alegerea mijloacelor de invatamant adecvate
predarii online a fost dezvoltat de Puentedura (2006). Este vorba despre Modelul SAMR care este
alcatuit din patru niveluri, instrumentele si modalitatile de lucru fiind schimbate cu versiunile lor
digitale:

° Substitutie: tehnologia presupune o inlocuire instrumentala directd, fara nicio modificare a
modului in care functioneaza (de exemplu: un procesor de text este folosit ca 0 masina de scris; in acest
fel, putem citi/scrie texte online).

° Augmentare: tehnologia actioneaza ca inlocuitor direct al instrumentului, cu imbunatatiri
functionale ale practicii existente, cum ar fi cititul Si scrisul ca abilitate multimodala care raman aceleasi,
dar se imbunatatesc datorita digitalizarii. Utilizarile functiilor de baza sunt imbunatatite, cum ar fi
copy-paste Si verificarea ortografica. Textul online poate permite inserarea de link-uri catre dictionare,
ghiduri de studiu si site-uri, facilitate care ofera deschidere si conectare cu alte surse de informatii.

° Schimbare: tehnologia permite o reproiectare semnificativa a sarcinilor ca urmare a digitalizarii:
conectare la e-mail, foi de calcul si aplicatii. Tn acest fel, putem partaja instrumente textuale, vizuale i
audio pentru dobandirea cunostintelor, iar sarcinile pot fi dezvoltate (in loc sa raspunda la intrebarile
din manuale, elevii pot folosi diverse formulare pentru invatarea activa).

° Redefinire: tehnologia permite crearea de noi sarcini, care erau de neconceput in deceniile
anterioare. Astfel, pot fi Incorporate software-ul de management al grupului de lucru Si al continutului,
precum Si diverse instrumente utile pentru a vedea continutul $i modul in care este alcatuit.
Digitalizarea face posibila realizarea unor lucruri cdndva imposibile, cum ar fi, de exemplu, prezenta unui
numar mare de studenti care lucreaza impreuna, sau realizarea de podcasturi.

Conceptul Universal Design for Learning (UDL) reprezintd, de fapt, o teorie care se concentreaza pe
proiectarea unor medii de invatare flexibile, incluzive Si centrate pe elev, aparand ca un mijloc de a se
asigura ca toti elevii au acces la oportunitati educationale. Reducerea barierelor in calea instruirii,
oferirea de sprijin adecvat Si de suport in provocari, mentinand, in acelasi timp, un nivel ridicat al
asteptarilor pentru toti elevii Si studentii, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. UDL ofera flexibilitate in ceea
ce priveste modul in care sunt prezentate informatiile, modul in care elevii rspund sau demonstreaza
cunostinte si abilitati, precum Si modul in care acestia sunt implicati in activitatile de invatare (Dalton,
2017).

Curriculum-ul UDL (Grosseck Si Craciun, 2020, p. 60) recunoaste individualitatea fiecarui elev si

necesitatea de a adapta instruirea pentru a satisface nevoile lor individuale, oferind:



* mijloace multiple de reprezentare, permitandu-le, astfel, elevilor sa dobandeasca informatii si

cunostinte intr-o varietate a cailor (format, grad de dificultate, succesiune logica);

* mijloace multiple de actiune Si exprimare, permitandu-le elevilor sa-si demonstreze cunostintele intr-o

varietate de moduri;

* mai multe mijloace de implicare, pentru a satisface interesele interdisciplinare ale tuturor elevilor.

Prin urmare, instruirea este planificata sa fie adaptabild, utilizand o varietate de strategii pentru a obtine

rezultatele dorite in nvatare (cum ar fi utilizarea tehnologiei accesibile pentru elevii cu dizabilitati), iar

invatarea elevilor este planificata sa fie interactiva, tinand cont de punctele de acces ale elevului,

interesele si cerintele Tn cadrul cursului.

Elias (2011, apud Grosseck si Craciun 2020, p. 62) a extras opt principii UDL deosebit de utile pentru

fnvatarea digitala.

Principii UDL utile in invatarea digitala
(Elias, 2011, apud Grosseck si Craciun, 2020, p. 62)

Principii UDL

Recomandari pentru activitatile didactice

Utilizare echitabila

Daca este posibil, ar trebui sa furnizam continut digital intr-un format usor
de consumat Si ar trebui sa stocam datele in cloud Si pe site-uri web
partajate.

Utilizare flexibila

- sa iImpartim livrarea informatiilor in bucati gestionabile;

- sa se utilizeze o varietate de metode Si materiale de predare;

- sa fie mereu pregatit un suport vizual (ppt, prezi, sway etc.);

- sa se integreze, acolo unde este posibil, scurtmetraje relevante, software
educational, secvente de lectii interactive;

- sa se utilizeze o gama larga de parametri pentru a evalua progresul
elevilor.

Simplu - mentineti o interfata usor de utilizat, bazati-va pe resurse disponibile
Si intuitiv gratuit.

Informatii - sa se mentina cerinta pentru subtitrari, descrieri sau transcrieri.
perceptibile

Toleranta fata de
erori

- sa se procedeze la evaluarea formativa pe masura ce progreseaza,
oferind feedback regulat, apreciind diferite rezultate din activitati (in
format digital, online), adaptand formatul testului, luand Tn considerare
evaluarile colegilor sau relevanta contributiei la un proiect de grup etc.

Efort fizic Si psihic
redus

- sa prioritizam bunastarea elevilor Si sa prevenim stresul inutil.

Comunitati de
fnvatare si suport

- sa fie promovate o varietate de metode de interactiune;
- studentii/formatorii sa fie organizati, pe cat posibil, in grupuri, in functie
de nivelul lor de competenta tehnica si de cerintele de acces.

Climatul de instruire
motivant

- sa se faciliteze diseminarea continutului digital creat de studenti prin
mesaje, intrebari, chestionare Si alte metode Si programe;
- sa se incurajeze Incorporarea continutului digital oferit de studenti.

Utilizare flexibila

- sa nu se piarda niciodata din vedere motivul pentru care cursantii
participa la activitati de formare.




5.3. Tipuri si caracteristici ale mijloacelor de invdtare online

Mijloacele de Tnvatamant utile invatarii online se regasesc intr-o varietate de forme $i combinatii intre
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factorul tehnologic Si cel uman, la intersectia dintre formele multimedia (audio, video, text, grafica etc.)

Si operatii ale gandirii critice sau predate pentru preluarea lor pasiva. Astfel, putem determina cateva

ipostaze ale e-learning-ului, conform literaturii de specialitate, pornind de la bazele de date, suportul Si

colaborarea online Si continuand cu prezentarea structurata a informatiilor in cadrul procesului de

invatare sincrona sau asincrona pe diferite suporturi Si dispozitive digitale. Instrumentele de invatare

online sunt fundamentate pe principii care sprijina efortul didactic al formatorului i faciliteaza

invatarea educabilului:

1.

Dupa Pisdu (2021), atingerea obiectivelor de invatare este posibila prin desfasurarea cursurilor online,

Principiul ,flipped-classroom” pentru eficientizarea timpului lectiei, cand se maximizeaza
timpul de discutie |a lectie, fiecare elev studiind individual teoria Si exersand-o ulterior, la
intalnirea online (sau fizica) cu formatorul;

Principiul de invatare asincrona, care semnifica invatarea oricand si oriunde, elevii putand
participa la lectie, desi se afla in alte locuri;

Conceptul de ,,social learning” maximizat, care se refera la interactiunea elevi-elevi in medii
relaxate, asa cum sunt forumurile de discutie, grupurile, invatand unii de la altii, nu doar de la
formator;

Conceptul de ,gamification” pentru motivarea $i recompensarea copiilor, acestia fiind
recompensati pentru activitatea lor Si prezentandu-li-se clar progresul, ba chiar mai primind si
un feedback imediat dupa implicarea lor activa;

Continutul bogat, accesibil, imediat si adaptat la dispozitivul personal, in contextul in care

materialele de studiu sunt diverse, usor de obtinut Si vizualizat (Pisau, 2021).

prin diferite forme de organizare a invatarii la distanta: organizarea invatarii pe site; crearea claselor

virtuale; formarea unor grupuri pe retelele de socializare Si infiintarea altor grupuri prin sistemele de

mesagerie instantanee. Pentru organizarea Si desfasurarea mai eficienta a invatarii online, este propus

un set de instrumente web care inlocuiesc mijloacele de invédtdmdnt, aducand invatarea la un nivel

facilitat exclusiv digital. Astfel, Pisdu (2021) identifica mai multe instrumente ce inlocuiesc tabla

traditionala pentru crearea video live, a claselor virtuale, a conferintelor online, a lectiilor video, pentru

prezentari, pentru verificarea cunostintelor:

= Instrumente tip tabla clasica: Idroo, Openboard, Miro, Awwapp, Tutorsbox, Classflow;

= Instrumente pentru crearea video live: YouTube prin streaming; Facebook prin video live;
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= Instrumente pentru crearea claselor virtuale: Google Classroom, Edmundo, LearningApps, Easyclass,
Tutorroom, Edulastic, Nearpod, Classflow, Moodle;
= Instrumente pentru conferintele online: Zoom, ReadyTalk, WebEXx, ClickMeeting, Electa Live, Google
Meet;
= Instrumente pentru crearea lectiilor video: Screencast-O-Matic, Loom, Smart Notebook
(inregistrare), Webcam Video Recorder, Online Screen Recorder, Screen Castify;
= Instrumente pentru prezentari: Mentimeter, Prezi, Canva, Google Slides, StoryJumper, Wakelet,
Spark Adobe, Venngage, Biteable, Powtoon, Flipsnack;
= Instrumente pentru verificarea cunostintelor: Kahoot, Word Wall, Google Forms, Testmoz, Kubbu,
ClassMarker, Socrative, ProProfs, Quizizz, Quizlet, Quizalize.
Atat componenta hardware, care este dispozitivul in sine, cat Si aplicatiile software, care sunt incarcate
pe acesta se situeaza in centrul resurselor utilizate pentru formarea digitala (Grosseck si Craciun, 2020,
p. 21), respectiv invatarea mediata de tehnologie digitalda. Formatorul poate folosi o varietate de
instrumente Si echipamente (inclusiv un computer, telefoane mobile, smartphone-uri, mini notebook-uri
Si asa mai departe), precum Si metode Si resurse bazate pe tehnologia digitala. Cateva exemple dintre
acestea includ medii virtuale, sisteme de management al invatarii (LMS), software educational,
instrumente online, materiale de invatare digitald, jocuri serioase, aplicatii de realitate augmentata Si
virtuald, precum si alte tehnologii emergente.
I. Primul mijloc didactic la care ne referim in invatarea online este mediul virtual de invatare. Acesta
este un context care permite interactiunea dintre profesori/tutori si studenti/cursanti, inclusiv
comunicarea, schimbul de informatii i continut, cum ar fi publicatiile online, gestionarea Si preluarea
documentelor Si a altor informatii. Acest sistem de management al invatarii (in engleza, Learning
Management System, LMS) poate fi mai cunoscut. Este compus dintr-un sistem software care permite
organizarea educatiei online. Acest lucru se realizeaza prin inregistrarea procesului de instruire, a
rezultatelor testelor, parcurgerea intregului material educational care doreste sa fie transmis etc. (Dobre,
2010). Comunicarea asincrona devine norma la care se raporteaza procesul de invatare atunci cand se
utilizeaza un LMS, cu exceptia situatiei in care se desfasoara intalniri online folosind software-ul de
videoconferinta.

Tabelul sistemelor pentru managementul invatarii,
dupa Grosseck si Craciun (2020, p. 22)

Logo Sistem de Descriere
management al
invatarii (LMS)

E G Suite Le ofera instructorilor posibilitatea de a crea cursuri, de a

(edu.google.com), distribui sarcini, de a oferi feedback cu privire la munca elevilor
Google Classroom | si de aincuraja munca in grup. G Suite este compatibil cu o
mare varietate de aplicatii digitale bazate pe web.




(edmodo.com)

Logo Sistem de Descriere
management al
invatarii (LMS)
Aty Edmodo Nu numai ca are un design asemanator Facebook-ului, dar

ofera si o biblioteca de resurse Si o comunitate profesionala
pentru utilizatorii sai, ceea ce a contribuit |a cresterea
popularitatii sale in randul educatorilor.

@

Schoology
(schoology.com)

La fel ca Edmodo, are o interfata de utilizator fantastica atunci
cand este utilizat cu iPad-uri, care este un aspect-cheie pentru
multi dintre consumatorii sai. Schoology ofera persoanelor
fizice un pachet de baza gratuit, in timp ce institutiile de
fnvatamant au acces la o versiune platita a site-ului, bazata pe
abonament.

A WESCHOOL

WeSchool
(weschool.com)

Este compatibil cu toate tipurile de dispozitive Si are capacitatea
de a integra o varietate de site-uri web, resurse si aplicatii
online (cum ar fi YouTube, Google Docs, Dropbox, Khan
Academy si multe altele) intr-o experienta educationala
unificata. Exista o varietate de tipuri de intrebari care pot fi
folosite in evaludri, inclusiv intrebari bazate pe video. in plus,
are aplicatii in salile de clasa inversate, precum si invatarea la
distanta si online.

Microsoft Teams

Permite organizarea pe baza structurii clasei, incarcarea

easyclass.com)

(https:// resurselor Si activitati care includ colaborarea.
www.microsoft.
com/en-us/
education/
products/teams)
Moodle Este necesar sa instalati aceasta platforma pe un server cu
"ﬁ-l (https://moodle. scopul de a o utiliza pentru activitati legate de invatamantul la
org/) distanta. La nivelul unitatii de invatdmant, se preteaza mai bine
la o solutie standardizata pe mai multe clase Si utilizata
universal.
Easyclass Este o platforma care permite gestionarea activitatilor de
e (https.//www. invatare, facilitind organizarea clasei. In cadrul clasei, elevii au

posibilitatea de a primi o varietate de resurse, precum Si
chestionare Si teme. De asemenea pot primi feedback, iar
lucrurile pe care le creeaza pot fi notate Si evaluate.

Class Dojo

Este un sistem de management care poate fi utilizat online, iar
scopul sdu este de a promova comportamentele sanatoase ale
elevilor si cultura in sala de clasa. Folosind strategii de
ludificare, aplicatia acorda elevilor un anumit numar de ,,Puncte
Dojo” in functie de cat de bine se comporta in clasa.

Il. Instrumentele digitale sunt acele mijloace particulare, soft-uri sau aplicatii utilizate in mediul virtual

pentru facilitarea nvatarii.
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Termenul software educational se refera la aplicatii care au fost dezvoltate special din ratiuni pedagogice.

Aceste programe sunt destinate atingerii obiectivelor educationale bazate pe continuturi teoretice,

activitati experimentale/practice Si abilitati care sunt vizate de programele scolare. Ca alternativa


http://www.microsoft
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moderna, digitald, la practicile Si resursele mai conventionale, software-ul educational combina, in

esentd, un produs de tehnologie informational cu designul pedagogic. Urmatoarea clasificare (Grosseck

si Craciun, 2020) poate reprezenta o varianta pentru numeroasele varietati distincte de software

educational care sunt disponibile, in prezent, pe piata:

— software de invatare interactiv (prezentarea interactiva a cunostintelor);

- software de simulare (simulare de situatii reale, pe care studentul le poate studia pentru a formula
diverse concluzii);

- software de exercitii — exercitii Si exersare (pentru formarea deprinderilor Si abilitatilor specifice);

— software de investigatie (dezvolta gandirea critica, implica rezolvarea situatiilor problematice);

— soft tematic — tutoriale (abordeaza diverse teme din curriculum-ul scolar);

- software-ul de testare (masoara intelegerea de catre elev a unui subiect, administreaza diverse
teste de evaluare).

Aceste tipuri de software educational au aproape de fiecare data aplicatii care pot fi folosite offline.

Existd numeroase platforme educationale online, disponibile in limba romana, precum Twink/

(https://www.twinkl.ro/resources/romania-teaching-resources), MyKoolio (https://www.mykoolio.com/),

Intuitex School (https://www.scoalaintuitext.ro), Kidibot (https://www.kidibot.ro/esti-profesor/).

1. Aplicatiile electronice (Grosseck si Craciun, 2020) se refera la acele instrumente gazduite in cloud Si
care nu depind de continutul curriculum-ului. Aceste instrumente pot fi utilizate intr-o activitate
didactica care a fost conceputa de catre instructor. Acestea reprezintd, totodata, o resursa excelenta
pentru ERT Si sunt potrivite pentru activitati de invatare mixta, asa ca pot fi folosite impreuna!
Abilitatile digitale si pedagogice ale profesorilor, precum Si creativitatea acestora in proiectarea
educationald a resurselor Si activitatilor de invatare constituie factori extrem de importanti de luat in
considerare atunci cand se determind modul de utilizare a aplicatiilor online Tn activitatile de instruire.
Este esential ca educatorii sa aiba acces la tehnologii Si aplicatii online gratuite, deoarece, in prezent, pot
lucra cu sute de astfel de aplicatii online pentru crearea de text, lucrul cu imagini, fisiere audio, clipuri
video, resurse multimodale, povestiri, pagini web, resurse de organizare, programare, evaluare
formativa, software de traducere (Microsoft Translator for Education,
https.//www.microsoft.com/en-us/translator/education/, Google Translate,
https://translate.google.com) si evaluare formativa.

De cand tehnologia mobila, senzorii Si cloud computing au devenit accesibile pe scara larga, aceasta
categorie de aplicatii a inceput sa fie integrata intens in activitatile de invatare. Aceasta tendinta a fost
alimentatd, in mare parte, de dorinta educatorilor de a lua in considerare propriile eforturi pedagogice

care ar putea fi sustinute de tehnologie. Site-ul web care a fost dezvoltat de Jane Hart (Centre for


https://www.kidibot.ro/esti-profesor/
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Technologies for Learning and Performance, Marea Britanie) pentru anul 2020 are urmatoarea adresa:
https://www.toptools4learning.com/top-100s. Pe acest site, se poate gasi un clasament al aplicatiilor
online care sunt cel mai utilizate atat in mediul academic, cat si in general, de publicul larg. Tn acest
clasament, se regaseste Si aplicatia de dezvoltare a prezentarilor, cunoscutd sub denumirea de Power
Point, urmata de motorul de cautare a informatiilor Google Search. Pe prima pozitie se afla canalul
YouTube, care este o platforma de gazduire Si distribuire a resurselor video. Alte programe
bine-cunoscute Si relevante pentru lumea academica includ Microsoft Teams, Zoom, Google Docs Si
Drive, LinkedIn, Word, Canva si Wikipedia.

Aplicatiile pentru videoconferinte reprezinta o categorie esentiala pentru cursurile online, pentru ca
acestea permit desfasurarea unei activitati asemanatoare cu situatia traditionala de invatare, fara a fi
necesara prezenta fizica intr-un spatiu dat. Fara a implica mari transformari, cursurile online pot fi
organizate prin sisteme de videoconferinte online, o solutie tehnica facila, usor de implementat, prin
care profesorii Si elevii interactioneaza instant din spatii diferite, folosind internetul pentru a parcurge
simultan un anumit continut sau o activitate de Tnvatare specifica. Actorii educationali comunica audio Si
video, realizeaza prezentari, seminarii Si alte activitati didactice sincrone. Feedbackul si interactiunea
sunt directe, prezentand dificultati scazute de implementare si costuri reduse. Exemplele platformelor
de videoconferintd sunt numeroase: incepand cu Messenger-ul retelei Facebook, pot fi create camere de
discutii Si pot fi invitate pana la 50 de persoane pentru a intra intr-un apel video, continuand cu aplicatii
ca Zoom, Webex sau Google Meet.

Software-ul de videoconferinta constituie o componenta esentiala a educatiei online, deoarece le
permite elevilor sa se angajeze in activitati care sunt analoage cu cele care au loc intr-o clasa
conventionald, chiar daca nu sunt prezenti fizic in acelasi spatiu. Cursurile online pot fi realizate prin
utilizarea sistemelor de videoconferinta online. Aceasta este o solutie tehnica simpla, usor de
implementat Si le permite profesorilor si studentilor sa interactioneze din diferite locuri in timp ce
folosesc Internetul pentru a parcurge, simultan, un continut sau o activitate de invatare. Acest lucru
poate fi realizat fara sa fie nevoie de transformari semnificative. Actorii educationali se angajeaza in
activitati de instruire sincrone, cum ar fi comunicarea audio Si video, sustindnd prezentari si seminarii,
precum Si alte activitati similare. Este simplu sa oferi feedback si sa interactionezi cu ceilalti, ceea ce are
ca rezultat mai putine provocari in timpul implementarii Si cheltuieli generale mai mici. Exista multe
exemple diferite de platforme care pot fi utilizate pentru conferinte video. De exemplu, in reteaua
Facebook, se pot activa camere de chat cu pana la 50 de participanti. Alte aplicatii sunt: Zoom, Webex
sau Google Meet.

Acestea permit inregistrarea intalnirii; prin urmare, elevii pot revizui ceea ce a fost prezentat in direct, iar

elevii absenti pot vizualiza activitatea; pot posta intrebari Si réspunde, avand posibilitatea de a lucra in
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roi; pot partaja fisiere text, pdf, video sau audio, imagini Si diapozitive. Grosseck si Craciun (2020, p. 25)
noteaza avantajele platformelor de conferinte, descriindu-le ca pe un spatiu de intalnire online, unde
elevii Si profesorii pot vorbi si/sau vedea prin camere web Si microfoane, pot partaja figiere text, pdf sau
video.

Mediile virtuale, programele i software-ul sunt tot atatea exemple de instrumente educationale care
pot fi utilizate pentru sustinerea cursurilor online. Aceste instrumente sunt pline de tehnologii nou
dezvoltate Si prezintd o bogatie de resurse de instruire digitale. Mentionam, dintre acestea, jocurile Si
ludificarea Tn educatie din categoria resurselor emergente, realitatea extinsa (augmentata, mixta si
virtuald), precum Si resursele care exista de mult timp, dar au fost actualizate in format digital, asa cum
sunt manualele digitale, dictionarele sau enciclopediile, care pot fi grupate in categoria resurselor
educationale deschise. In educatie, jocurile si ludificarea se incadreaza in categoria resurselor emergente
(OER).

Utilizarea ideii de joc in mediile educationale a aparut pentru prima data sub forma unor activitati de
petrecere a timpului liber adecvate varstei, care au inclus predarea regulilor Si au culminat cu o
experienta satisfacatoare. Scopul ,jocurilor serioase”, cunoscute Si sub denumirea de jocuri de simulare
video, a fost de a ajuta jucatorii sd dobandeasca abilitati sau competente profesionale pentru a castiga
mai multd independenta in cariera. n concluzie, jocurile educationale au fost dezvoltate cu scopul
expres de a indeplini anumite scopuri educationale. Tnvé’garea bazata pe joc Si cea construita pe
ludificare au contribuit impreuna la dezvoltarea zonei de joc intr-un cadru formativ, care este acum mai
dezvoltat ca niciodata. Tnvé’garea bazata pe joc trece printr-un scenariu de invatare care este unic pentru
mediul de antrenament, iar ludificarea este procesul prin care li se acorda participantilor puncte Si
insigne pentru a masura, in acest mod, progresul lor catre obiectivul de invatare.

Realitatea virtuala poate face posibile excursii greu accesibile in mod real, cum ar fi la Muzeul
Smithsonian: https://naturalhistory.si.edu/visit/virtual-touré sau ii poate permite profesorului, prin
aplicatii, sa dea viata unor concepte stiintifice din domenii precum STEM sau geografie spatiala
(https://edshelf.com/tool/science-ar/, http://elements4d.daqri.com/, https://www.4danatomy.com/,
http://vitotechnology.com/star-walk.html, http://zo0-ar.com/animals/) etc.

Brower si Torrington (2020) au publicat pe platforma Educase tipologia tehnologiilor gratuite de
fnvatare bazate pe web (2020), ce le ofera educatorilor o lista de 226 de tehnologii aranjate Tn 40 de
tipuri si 15 grupuri care pot fi utilizate prin intermediul unui browser pentru a promova o invatare mai
productiva si interactiva. In continuare, prezentdm inventarul complet al mijloacelor de invatare digitala

(Brower si Torrington, 2020):

1. Instrumente - discutie pe text sincrona: (http://twitter.com), (http://plurk.com),
bazate pe text: (http://chatzy.com), (http://backchannelchat.com), (https.//slack.com)
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- forum de discutie: (http://proboards.com), (http://readups.com);
- luarea de notite Si crearea de documente: (http://evernote.com),
(https://keep.google.com), (https://www.office.com/launch/word),

(http.//docs.google.com),(http://zoho.com/docs), (https://www.canva.com);

2. Instrumente
bazate pe imagini:

- partajarea imaginilor: (http.//flickr.com), (http://instagram.com),
(http://www.pics4learning.com), (https.//burst.shopify.com),
(https://www.pexels.com), (https://unsplash.com), (https://pixabay.com),
(http://openclipart.org);

- creare Si editare de imagini: (http://befunky.com), (http://pixir.com),
(http://sumopaint.com), (http://muro.deviantart.com);

- desenare Si colorare: (https://sketch.io/sketchpad), (http://slimber.com),
(http://flockdraw.com);

- tabla online: (http://awwapp.com), (http://docs.google.com/drawings),
(http://board800.com), (http.//cosketch.com), (http://twiddla.com),
(https://www.autodraw.com);

- diagrame: (http://gliffy.com), (http://lucidchart.com), (http://draw.io),
(http://creately.com), (http://cacoo.com);

- hérti mentale: (http://mindomo.com), (http://wisemapping.com),
(http://mindmup.com), (http://popplet.com), (http://mind42.com),
(http://mindmeister.com), (http.//slatebox.com), (http://coggle.it),
(http://debategraph.org);

- harti si cartografiere: (http://maps.google.com),
(http://scribblemaps.com),
(https://www.google.com/earth/education/tools/tour-builder);

- ,hori de cuvinte”: (http://wordclouds.com), (https://tagcrowd.com),
(https://wordart.com/).

3. Instrumente
audio:

- partajare audio: (http://soundcloud.com), (http://audioboom.com),
(http://freesound.org), (http://chirbit.com), (http.//soundbible.com);
- creare Si editare audio: (http://vocaroo.com), (http://soundation.com).

4. Instrumente
video:

- partajare video: (http://youtube.com), (http://vimeo.com),
(http://teachertube.com);

- creare Si editare video: (http://youtube.com/editor),
(http://videotoolbox.com), (http://kizoa.com), (http://muvee.com),
(https://info.flipgrid.com), (http://screencast-o-matic.com);

- transmitere video: (http://youtube.com), (http://younow.com).

5. Instrumente de
productie
multimodale:

panouri digitale: (http://pearltrees.com), (http://padlet.com),
(http://stormboard.com), (http://en.linoit.com),
(https://conceptboard.com), (https://miro.com);

prezentari: (http://prezi.com),
(https://www.office.com/launch/powerpoint),
(http://www.google.com/slides/about), (http://haikudeck.com),
(http://photopeach.com), (http.//photosnack.com), (http://vcasmo.com),
(http://authorstream.com), (https://spark.adobe.com);

crearea de lectii: (https://www.lessonlams.com), (http://blendspace.com),
(http://softchalk.com), (http://easygenerator.com), (http://nearpod.com),
(http://udutu.com), (https://composica.com), (http://edpuzzle.com).

6. Instrumente
digitale pentru

- creare de carti online: (http://www.storyjumper.com), (http://tikatok.com),
(http://storybird.com), (http://mixbook.com), (https.//bookcreator.com);
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povestiri
(storytelling):

- creare de benzi desenate: (http.//storyboardthat.com),
(http://makebeliefscomix.com), (http://pixton.com),
(http://wittycomics.com);

- videoclipuri animate: (http.//powtoon.com), (http://moovly.com),
(http://digitalfilms.com), (https://www.voki.com).

7. Instrumente
pentru crearea
site-urilor web:

- crearea site-urilor web individuale: (https://sites.google.com/new),
(http://tripod.lycos.com), (http://wix.com) Jimdo (http.//jimdo.com),
(http://moonfruit.com), (http://weebly.com), (http.//glogster.com);
- wiki-uri: (http://pbworks.com),
(https://www.atlassian.com/software/confluence),
(https://www.nuclino.com), (https://www.zoho.com/wiki),
(https://www.wikidot.com);

- bloguri: (https://wordpress.com), (http://edublogs.org),
(http://blogger.com), (https://rebelmouse.com), (http.//penzu.com).

8. Instrumente de
organizare Si
partajare a
cunostintelor:

- partajare de fisiere: (http://dropbox.com), (http://mediafire.com),
(http://4shared.com), (http://onedrive.live.com), (http://google.com/drive);
- site-uri de marcaje sociale (a stoca, organiza, adnota Si partaja link-uri
catre site-uri online): (http://diigo.com), (http.//icyte.com),
(http://memonic.com), (https://edshelf.com), (https.//wakelet.com),
(https://explore.participate.com/educlipper);

- agregatoare (folosirea Really Simple Syndication — RSS pentru a recolta
informatii bazate pe web, intr-un singur loc, pentru a organiza, salva Si
partaja continut pe anumite subiecte): (http://flipboard.com),
(http://feedly.com), (http://www.bloglines.com);

- republicare: (http://scoop.it), (http://pinterest.com),
(http://livebinders.com);

- creare de cronologii: (http://timetoast.com), (https://www.preceden.com),
(http://tiki-toki.com), (https://online.officetimeline.com).

9. Instrumente de
analiza a datelor:

- efectuarea de sondaje: (http://www.google.com/sheets/about),
(https://www.office.com/launch/excel), (http://www.zoho.com/docs),
(http://www.live-documents.com/live_spreadsheets.html),
(http://ethercalc.net), (http://smartsheet.com);

- foi de calcul online: (http://infogr.am), (https://live.amcharts.com),
(https://venngage.com), (https://developers.google.com/chart),
(http://www.easel.ly), (http://piktochart.com), (http://chartsbin.com),
(https://figma.com);

- infografice: (https://grabcad.com), (https://repables.com),
(https://3dwarehouse.sketchup.com), (https://www.thingiverse.com).

10. Instrumente de
modelare 3D:

- arhive de modele 3D: (https://grabcad.com), (https://repables.com),
(https://3dwarehouse.sketchup.com), (http://www.printmeasheep.com);
- creare de modele 3D: (http://shapeshifter.io), (http.//tinkercad.com),
(https://www.3dslash.net), (https://www.sketchup.com).

11. Instrumente de
codare:

(https://scratch.mit.edu), (http://code.org), (https://make.gamefroot.com),
(https.//www.codecademy.com).

12. Instrumente de
evaluare:

(http://quizstar.4teachers.org), (http://proprofs.com/quiz-school),
(https.//www.classmarker.com), (http://quizlet.com), http.//cram.com),
(http://cobocards.com), (http://easytestmaker.com),
(http://peerwise.cs.auckland.ac.nz), (http://socrative.com),
(https://kahoot.com), (https.//www.gosoapbox.com).
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13. Sisteme de (http://facebook.com), (https://www.classdojo.com),

socializare online: (http://www.classtools.net/FB/home-page), (http://twiducate.com),
(http://researchgate.net), (http.//academia.edu).

14. Sisteme de (http://edmodo.com), (https://web.seesaw.me),

management al (https://classroom.google.com), (https.//moodlecloud.com),

fnvatarii: (http://www.latitudelearning.com), (http.//myicourse.com),

(http://www.schoology.com), (https://atutor.github.io),
(http://www.formalms.org).

15. Sisteme de (http://zoom.us), (https.//apps.google.com/meet), (https.//web.skype.com),
videoconferinta: (https.//discordapp.com).

5.4. Proiectarea mijloacelor de invatdmant digital in designul cursurilor online

Conceptul de invatare online este axat pe doud dimensiuni principale: (A) proiectarea procesului de
invatare online Si (B) organizarea si desfasurarea procesului de invatare online.

A. Proiectarea procesului de invatare online debuteaza cu selectarea instrumentelor digitale prin
alegerea sablonului Si proiectarea modelului, urmate de structurarea continutului digital. n etapele
finale, sunt stabilite diferite forme si tipuri de verificare, oferirea de material suplimentar, precum si alte
actiuni cu specific administrativ.

B. Organizarea si desfasurarea procesului de invatare online este un proces axat pe angajamentul in
invatare, prin implicarea cadrului didactic formator Si a educabilului. Avand in vedere aceste doua
aspecte, sunt organizate continuturile prin diferite tehnologii pedagogice care presupun modalitati de
participare a elevilor. Se va avea in vedere, in mod constant, oferirea de feedback, evaluare,
autoevaluare, pentru ca, in final, sa se formuleze recomandari metodice pentru toti actorii educationali.
Grosseck Si Craciun (2020) afirma ca trebuie oferite resurse de invatare accesibile cursantilor cu
dizabilitati (de exemplu, cursantii cu deficiente de vedere care folosesc un cititor de ecran).
Instrumentele de imbunatatire a afisajului, cititoarele de ecran, instrumentele de scriere alternativa,
instrumentele de recunoastere vocald, instrumentele de adnotare Si aSa mai departe sunt doar cateva
exemple dintre numeroasele forme de tehnologie accesibile disponibile.

n general, pentru accesibilizarea resurselor de invatare, profesorul trebuie sa se asigure ca:

1. Materialele sunt usor de inteles, fiind bine aranjate, structurate, descriptive Si ordonate. De
asemenea, toate materialele pot fi descarcate in format pdf. Fie imaginile scanate ale fiecarei
pagini de text, care sunt, in esenta, doar ,,imagini” ale paginilor Si, prin urmare, acestea nu se
modifica, fie o copie a textului care permite cautarea Si sublinierea textului, toate acestea pot fi
stocate intr-un figier in format pdf. Este necesar, totodata, sa existe hyperlink-uri incorporate i,
n acelasi timp, acestea sa fie disponibile. Pentru a realiza acest lucru, este vital ca utilizatorul sa
verifice intotdeauna pentru a se asigura ca textul hyperlink-ului descrie cu exactitate destinatia

link-ului.
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2. Este disponibila o metoda alternativa de accesare a informatiilor incluse in imagini, care implica
descrierea acestora folosind instrumente precum Text alternativ (Text alternativ).

3. Resursele audio sau video sunt insotite de subtitrari sau titrari. Pot fi folosite instrumentele
incorporate pe YouTube, precum Si instrumentele Si strategiile de subtitrare care sunt incluse Tn
suita Google, cum ar fi voce in text, in Google Docs, subtitrare in timp real in Google Slides
(deocamdatd, numai in engleza) si subtitrare live in Google Meet. Acestea sunt doar cateva
exemple (toate in limba engleza).

4. Elevii sunt capabili sa indeplineasca sarcinile care le sunt necesare chiar Si atunci cand nu au
nevoie sa detina abilitati rapide de tastare sau de vorbire, dexteritate manuala sau acuitate
vizuala. Tnainte de a planifica o activitate de formare online, este bine ca formatorul s& aiba in
vedere ca atat el, cat si educabilii au o conexiune buna la internet si un dispozitiv functional.

Pentru a preveni angajamentul scazut in invatare, formatorul poate propune utilizarea unui suport
vizual/multimedia: prezentari colaborative (Google), prezentari dinamice (Prezi) sau prezentari
interactive (Mentimeter); imbogatirea prezentarilor PowerPoint cu quizz-uri, videoclipuri, materiale
interactive etc.; proiectarea unor activitati diverse de evaluare formative, centrate pe elev Si
competentele vizate in lectie; gamificarea activitatii de invatare-evaluare pentru cel putin perioada unei
unitati de nvatare; intercalarea n activitatea sincrona a unor activitati pe grupe online sau individuale
offline etc.; organizarea detaliata a activitatii Si informarea elevilor asupra activitatii de invatare, dar mai
ales asupra rezultatelor asteptate ale invatarii (in avans prin postari audio, video, text pe platforma de
e-learning sau live la inceputul videoconferintei).

Un scenariu sumar al activitatii de formare presupune:

- stabilirea mediului de comunicare Si sistemul de management al invatarii;

- motivarea educabililor pentru invatare prin organizarea detaliata a activitatii, captarea atentiei Si
propunerea unei modalitati de gamificare;

- dirijarea invatarii prin interactiune cu tot ceea ce reprezinta continutul invatarii, prezentari-suport Si
activitati de invatare online (cu ajutorul mijloacelor prezentate la punctul 3);

- invatarea asincrona revendica rolul de altadata al exersarii prin teme;

- evaluarea invatarii prin conexiunea inversa, prin exersarea abilitatilor Si competentelor ce au fost
propuse in activitatea de invatare Si evaluarea lor.

Documentarea cu privire la mijloacele de invatamant dezvoltate de mediul digital deschide perspective
optimiste Si provocatoare pentru formatori. O multime de oportunitati, resurse performante i
facilitarea Tnvatarii pun in valoare un viitor luminos pentru invatarea online. Cu toate acestea,

gestionarul acestui univers ramane omul, veriga cea mai puternica care poate tine esafodajul digital
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directionat catre finalitatea axiologicé de neschimbat a educatiei: o viatd mai bund, o versiune mai buné

a fiecaruia in parte, o societate mai buné pentru toti.
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Capitolul 6 - Expunerea insotita de mijloace tehnice.

Conversatia, exercitiul, demonstratia

Metodologia instruirii a beneficiat de actualizari fundamentale odata cu patrunderea tehnologiei in viata
oamenilor. ntr-o prima si cea mai vizibila instanta referitoare la mediul educational, se observa
mijloacele tehnice de invatare care au inlocuit instrumente traditionale, precum amfiteatrul ca loc de
ntalnire sau tabla Si creta actualizate in sdli virtuale de conferinta prin aplicatii care ofera partajare de
continut. La un nivel mai profund insa, unul de tip metodic, mijloacele tehnice asista, imbunatatesc si
chiar inlocuiesc metodele clasice de invatare, aSa cum sunt: expunerea, conversatia, exercitiul sau
demonstratia. Astfel, in acest capitol, ne propunem sa analizdm legaturile Si fuziunile care s-au creat
intre metodele clasice si mijloacele tehnice moderne (demonstratie versus prezentare; conversatie
versus mesagerie; exercitiu versus aplicatie digitald; demonstratie versus softuri specializate) pentru a le

putea folosi, implementa in activitati de formare viitoare.

Cuvinte-cheie: expunere, conversatie, exercitiu, demonstratie, mijloace tehnice

6.1 De la expunerea traditionald la prezentarea digitald

Metoda expunerii reprezinta una dintre cele mai vechi variante de predare in Scoald, cunoscuta din
toate timpurile. Aceastd metoda are un caracter expozitiv, fiind realizata pe cale verbala. Definitiile
clasice date expunerii converg catre ideea transmiterii unui continut informational pe cale verbala de la
unul sau mai multi profesori catre un auditoriu format din discipoli, fie acestia elevi sau studenti.
Variantele clasice ale expunerii, dupa Moise Si Seghedin (in Cucos, coord., 2009, p. 348) sunt povestirea
(prezentarea narativa a unor fapte particularizate la specificul auditoriului); explicatia (prezentarea
predominant marcata de argumente rationale) Si prelegerea Scolaré (prezentarea sub forma unei
succesiuni de idei, cadre teoretice Si interpretarea separata a acestora).

Utilizdnd expunerea in predare, se creeazd, in acest mod, o relatie clasica formata dintr-un pol numit
emit&tor (profesor/formator) si altul numit receptor (elev/student). O astfel de relatie aduce ca avantaj
posibilitatea de a diminua timpul de insusire, de asimilare a unor cunostinte complexe, oferindu-le
educabililor posibilitatea de a regasi modele in continuturile expuse si chiar in personalitatea
formatorului. Cu toate acestea, utilizarea metodei expunerii impune Si anumite limite Si riscuri pentru
demersul didactic. Barkley si Major (2014) numesc expunerea o forma de pedagogie pasiva, care ar

pune elevii intr-o situatie de inactivitate, acestia avand putina autoritate Si control asupra invatarii;
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expunerea are o eficienta redusa daca nu sunt utilizate Si metode de activizare, aparand, astfel,
probleme legate de atentie, motivatie sau posibilitatea de a lua notite dupa ritmul expunerii
formatorului.
n Tncercarea de a actualiza o astfel de metodé de predare cu o impresionantd vechime pedagogica,
bazata pe expunerea de tip verbal si avand ca obiectiv reducerea limitelor acesteia, Cerghit (2006, p. 14)
propune extinderea acesteia catre expunerea cu oponent (in expunerea profesorului vazuta ca spectacol
didactic, intervenind, cu intrebari sau opinii, un alt expert) Si catre expunerea-dezbatere (o combinatie
ntre expunere — ca prima parte a timpului de formare — si dezbatere — aceasta reprezentand a doua
parte a timpului de lucru).
Indiferent de modul in care se realizeaza in practica, exista anumite conditii cu larga acceptare a
circumstantelor de aplicare a metodei expunerii, acestea fiind consemnate Si de L. E. Ciolan (in
Panisoara, |.-0., coord.,2022, p. 146):

- continuturile prezentate in cadrul expunerii sa fie originale, autentice Si convingatoare,

formatorul avand obligatia pregatirii Si documentarii riguroase a activitatii;

- respectarea normelor referitoare la timp, obiective Si scop, indicate de programa demersului

formativ in care se desfasoara expunerea;

- volumul informatiilor expuse sa fie rezonabil;

- exemplele ilustrative sa fie suficiente pentru formarea unei imagini corecte asupra

continuturilor care trebuie expuse;

- stilul de exprimare si limbajul formatorului trebuie adaptat la nivelul competentelor

auditoriului, avandu-se in vedere un echilibru expresiv intre cantitatea de cuvinte Si continutul

exprimat, precum Si impactul comunicarii non-verbale Si paraverbale.
Expunerea care are loc in contextul activitatii de invatare online capata noi conotatii, ca urmare directa a
numeroaselor beneficii oferite de diferitele platforme tehnice pe care se poate desfasura. Expunerea
cunostintelor pentru diverse obiective educationale poate fi realizata prin utilizarea unei bogate Si
diverse game de medii de sprijin, dintre care unele includ, dupa Grosseck, G.; Craciun, D. (2020, p. 40),
texte diverse Si poezii; grafice si imagini, diagrame, fotografii, desene Si postere; materiale audio,
sunete, voce, podcasturi Si programe radio; videoclipuri si filme, emisiuni de televiziune, filme Si clipuri
YouTube; iar media digitala include animatii, simulari, forumuri de discutii online si lumi virtuale.
Resursele educationale prezentate in format digital sunt dezvoltate in conformitate cu anumite principii
de proiectare, care pun in evidentd in mod expresiv continutul, integrarea in actiunea de formare,

precum Si aspectele tehnice Si sociale:
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® capacitate de previziune Si consecventad. Dupa ce formatul de prezentare al materialului a fost
rafinat Si adus la o stare stabila, acesta trebuie mentinut la acelasi nivel superior de la o unitate
de curs la alta;

® aplicarea unui stil definit prin standardizare Si coerenta;

® capacitatea de a naviga cu uSurinta prin continut. Cursantul va avea capacitatea de a obtine
acces imediat sau foarte rapid la unitatea de continut pe care o selecteaza din meniu;

e coeziune Si accent focalizat pe rationalizare. O unitate de curs trebuie sa ofere atat conceptele
primare necesar a fi acoperite, cat i instructiuni despre modul in care cursantii pot obtine
informatii suplimentare;

e (design. Organizarea componentelor in functie de semnificatiile lor. Pentru a organiza mai bine
informatiile, acestea pot fi incorporate in diverse tabele i liste;

e pentru a evidentia anumite sectiuni de text, se utilizeaza proprietéti precum sublinierea,
caracterul aldine sau textul aldine. Anumite informatii care sunt vazute ca fiind vitale sunt
evidentiate folosind o culoare diferita. (Grosseck, G.; Craciun, D. 2020, p. 41)

Cea mai cunoscuta Si utilizata varianta actualizata a metodei expunerii este metoda clasei inversate
(flipped classroom). Prin intermediul acestei metode educationale, profesorul realizeaza o documentare
pe tematica stabilita pentru invatare, selecteaza diverse resurse sau isi dezvolta propriile materiale prin
care doreste sa transmita continuturi Si le livreaza, mai apoi, educabililor naintea intalnirii propriu-zise
(online sau fizic). Intre 30 $i 80% din continut (Snowman si McCown, 2014) este livrat online inainte de
activitatea didactica propriu-zisa, acesta reprezentdnd un mod eficient de predare mediata de mijloacele
digitale care inlatura o serie din dezavantajele variantei traditionale de expunere. Astfel, educabilii pot
beneficia de autonomie si flexibilitate in invatare, sprijin pentru intelegerea continuturilor, colaborare cu
colegii, motivare pentru invatare si interactiune adecvata cu profesorul.
Modelul flipped classroom poate fi utilizat pentru organizarea activitatii didactice fata-in-fata sau online.
Pentru a realiza o activitate de tip flipped classroom, profesorul trebuie sa prezinte informatiile sau tema
abordatd inainte de inceperea lectiei. O modalitate buna de a transmite aceste informatii se poate face
cu ajutorul resurselor de tip video. Profesorii pot crea resurse video, inregistrand scurte videoclipuri cu
aplicatii dedicate, realizand diverse tutoriale prin inregistrarea ecranului i folosind videoclipuri de pe
YouTube, Khan Academy etc.
Mai jos redam, dupa Grosseck, G.; Craciun, D. (2020, p. 70), cate o scurta descriere a principalelor
instrumente digitale utilizate pentru realizarea acestor resurse video:
e Generarea de scurte videoclipuri cu aplicatii specializate, precum Movie Maker, inclusa in sistemul
de operare Windows, aceasta fiind un program freeware realizat de Microsoft cu scopul de a crea Si

edita filme si de a le distribui, mai apoi, pe site-uri web precum YouTube, Facebook sau Flickr;
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Powtoon este un instrument de animatie online care le permite utilizatorilor sa creeze prezentari
animate prin modificarea obiectelor, sabloanelor si fotografiilor importate, produse anterior, cu
muzica sau voce off creata de utilizator. Site-ul web pentru Powtoon poate fi gasit la adresa:
https://www.powtoon.com/. Prezentarile PowerPoint simple pot fi convertite in format video cu
ajutorul programului; Animaker (https://www.animaker.com/), un instrument facil cu cinci stiluri
video diferite Si peste o suta de tipuri de animatii diferite, permite realizarea unor clipuri video cu
explicatii reusite. Pot fi create, de asemenea, comunitati educative cu Animaker Class, aplicatie ce
contine si instrumente dedicate credrii de continut special conceput pentru a imbunatati
creativitatea elevilor i a promova munca in echip3;

Biteable este un instrument bazat pe web, care le permite utilizatorilor sa produca scurtmetraje cu
explicatii referitoare la subiectul predat, precum Si trivia, diverse exemple Si alte continuturi conexe.
O gama larga de elemente vizuale $i multimedia sunt folosite pentru a exprima continutul intr-o
maniera clara, concisa Si simpla, pentru a starni interesul spectatorului Si a face interventiile video
mai captivante;

Screencastify (https://www.screencastify.com/) este o extensie Chrome care amplifica
functionalitatea camerei web Si face posibila inregistrarea video a ecranului computerului.
Screencast-O-Matic poate fi gasit online la adresa https://screencast-o-matic.com/. Este un program
usor de utilizat, care poate inregistra prelegeri, produce lectii, inregistra ecranul utilizatorului, edita
filme si, mai apoi, distribui sau gestiona. in editia gratuita, utilizatorii sunt restrictionati sa
inregistreze videoclipuri care nu au o durata mai mare de 15 minute. Aceasta nu trebuie considerata
neapadrat o piedicd, ci, mai degraba, o metoda utila pentru a ajuta elevii sa inteleaga Si sa cuprinda
volume mari de informatii sau concepte dificile, impartindu-le in parti mai scurte;

Loom este un instrument gratuit (extensie Chrome sau aplicatie desktop), simplu de utilizat, cu
ajutorul mijloacelor tehnice pe care le detine pentru a surprinde ecranul, putand inregistra vocea Si
figura prezentatorului Si, mai apoi, distribui rapid videoclipul inregistrat. Instrumentul poate fi gasit
la adresa web: https://www.loom.com/. Nu exista limitari impuse tipului de inregistrari care pot fi
facute sau cantitatii de filme care pot fi salvate in timpul utilizarii editiei, aceasta fiind disponibila
gratuit atat pentru studenti, cat si pentru profesori.

Kapwing este un editor video care poate fi gasit la https://www.kapwing.com/. Acesta inglobeaza,
in esentd, o suitd de instrumente care le permite utilizatorilor sa creeze, sa editeze, sa subtitreze,
sa aplice filtre si sa adauge efecte sonore, printre multe alte facilitati. Acest program este util atat
pentru studenti, cat si pentru profesori, putand fi folosit pe orice dispozitiv. Este un program web
care nu necesitd instalare, este, de asemenea, gratuit Si permite colaborarea. Functioneaza

deosebit de bine cu Google Drive, Classroom Si YouTube. Accesul poate fi obtinut fie prin utilizarea
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unui cont institutional (cum ar fi Google), care este disponibil pentru copiii cu varsta sub 13 ani, fie

prin crearea unui cont Kapwing, care necesita aprobarea unui parinte sau tutore.

Expunerea este o metoda potrivita in invatarea online, cu ajutorul careia pot fi prezentate subiecte

facile, se pot planifica activitati sau prezenta teorii Si concepte, pot fi organizate dezbateri Si discutii,

poate fi oferit feedback ori colaborare pentru efectuarea sarcinilor, ceea ce conduce la cresterea

coeziunii de grup, a implicarii Si a angajamentului in invatare. Astfel, prin expunerea online, este

facilitata interactiunea cu continutul prezentat Si toate resursele digitale aferente, precum i

interactiunea cu colegii Si formatorii prin intermediul aplicatiilor asociate.

Atunci cand un formator utiliza odinioara expunerea ca metoda didactica in cadrul unei lectii clasice,

avea in vedere momentele lectiei din Teoria constructivista a nvatarii a lui Robert Gagne, lui revenindu-i

aproape intreaga sarcina de dirijare a procesului de invatare. in mod total diferit, in mediul online,

formatorul trebuie Si iSi poate gandi expunerea tinand seama de faptul ca componenta de autoreglare a

invatarii este prezenta prin posibilitatea de a accesa, de a relua si de a interactiona cu continutul

prezentat intr-un ritm individualizat Si particularizat.

Grosseck si Craciun (2020) recomanda ca atunci cand realizam expuneri in cadrul cursurilor online, sa

tinem seama de o serie de sugestii pentru asigurarea unui angajament ridicat in invatare:

utilizarea unui suport vizual/multimedia, asa cum sunt, de exemplu, prezentarile colaborative
(Google), prezentarile dinamice (Prezi) sau prezentarile interactive (Mentimeter);

imbogatirea prezentarilor PowerPoint cu quizz-uri, videoclipuri, materiale interactive etc.;
proiectarea de activitati de evaluare Si formative diverse, centrate pe elev $i competentele vizate
in cadrul lectiei;

gamificarea activitatii de invatare-evaluare pentru cel putin perioada unei unitati de invatare;
provocarea educabililor pentru a alege o gama larga de teme de discutie Si a pune propriile
intrebari;

utilizarea jocurilor de spargere a ghetii (icebreakers);

utilizarea chat-ul pentru comunicare;

solicitarea de autoevaluare a activitatii online etc.;

organizarea detaliata a activitatii Si informarea auditoriului asupra structurii procesului de
invatare, dar, mai ales, asupra rezultatelor asteptate ale invatarii (in avans prin postari audio,
video, text pe platforma de e-learning sau live la inceputul videoconferintei);

transmiterea n avans a unor informatii (inregistrari audio, video, fisiere text) legate de tema
abordata, incitand, entuziasmand, motivand, provocand auditoriul sa caute el insusi informatii,

sa vina cu solutii, sa prezinte colegilor aceste solutii etc.;
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e proiectarea unor activitati de grup sau individuale, in care educabilii sa aplice, sa dovedeasca ce
au invatat sau sa realizeze diverse resurse;
e proiectarea unor secvente didactice in care elevii sa prezinte Si/sau sa evalueze produsele create
de catre ei sau colegii lor;
e proiectarea unor activitati de reflectie asupra propriei invatari, invitand auditoriul sa le partajeze
aceste reflectii colegilor in sesiunile sincrone, ca baza de discutie etc.
Marele avantaj al folosirii expunerii in cursurile online consta tocmai in faptul ca auditoriul poate lipsi de

la acestea, continutul prezentat putand fi inregistrat, postat Si distribuit pentru accesare ulterioara.

6.2 Conversatia didacticd: comunicare, chat si mesagerie

Comunicarea intre persoane sub forma de conversatie a fost preluata in spatiul educational inca de la
inceputul istoriei sale. Schimburile intelectuale Si afective intre profesor Si discipol au fost folosite pentru
a atinge obiective operationale specifice, astfel incat conversatia a devenit, curand, o metoda didactica
cu larga raspandire.
Dintre tipurile de conversatie didacticd, s-au cristalizat urmatoarele forme: conversatia dirijaté (tipul de
succesiune intrebare-raspuns care conduce cursantii, din aproape in aproape, spre scopul propus);
conversatia catehetica (forma de evaluare orala pe baza de intrebare Si raspuns); conversatia euristica
(forma de interactiune dialogata intre actorii educationali, formatori Si cursanti, cu scopul de a descoperi
noul) Si metoda conversatiei focalizate (raspunsul la o serie de intrebari organizate care corespund
nivelurilor de procesare a informatiilor).
Pentru a diferentia functiile pe care le poate avea conversatia didactica, Bocos (2013, pp. 224-225) a
realizat o taxonomie a acestor tipuri de conversatie didactica:
- introductivd, folositd, asa cum putem intui, in etapa introductiva, de inceput, a lectiilor din
toate categoriile, Si avand ca scopuri: captarea $i mentinerea atentiei $i interesului elevilor,
stimularea motivatiei acestora, activarea i reactualizarea anumitor achizitii anterioare;
- de dobdndire i descoperire, pentru lectji din categoriile ,transmitere sj insusjre de noi
cunostinte”, , destinate formarii de priceperi sj deprinderi (abilitatj) intelectuale/practice”, cu
scopul de a deduce, dobandi, descoperi noi achizitii, formarea Si exersarea unor priceperi Si
deprinderi (abilitati) intelectuale $i practice;
- de recapitulare gi sistematizare, folosite in lectji din categoria ,recapitulare sj sistematizare a
cunostintelor sj abilitatilor (priceperilor sj deprinderilor)”, pentru activarea Si reactualizarea
selectiva, reluarea, repetarea, restructurarea, sistematizarea, consolidarea (fixarea in memoria

de lunga durata) achizitiilor;
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- de fixare gi consolidare, pentru operatjonalizarea achizitjilor, operarea cu achizitjile in contexte
situatjonale diferite, fixarea achizitjilor (intiparirea lor in memoria de lunga durata), integrarea
achizitjilor in sistemul cognitiv propriu sj asigurarea durabilitatii lor in timp;
- de verificare sj evaluare, pentru analizarea procesului de cunoastere parcurs de catre elevi sj a
progresului in cunoastere realizat de acestia, evidentjerea progresului scolar prin raportarea
rezultatelor scolare la obiectivele operatjonale prestabilite;
- final@, pentru desprinderea sj formalizarea unor concluzii cu caracter teoretic sau
practic-aplicativ.
Hsu si Ching (2015) clasifica patru grupuri largi de actiuni care pot fi legate de instrumente de
comunicare digitala si n care se poate desfasura dialogul pedagogic:

1. participarea prin prezentarea individuala a lucrarilor atribuite (turul galeriei poate fi
implementat prin intermediul unui panou virtual Padlet/WordCloud, cunostintele pot fi
actualizate prin dezvoltarea unor harti cognitive i activitati de colaborare prin programul
Coggle, feedbackul poate fi prezentat prin ,nori de cuvinte” cu ajutorul aplicatiei WordArt etc.);

2. implementarea si facilitarea comunicarii online prin interactiune, inclusiv prin comunicarea
sincrona folosind Skype (https://www.skype.com/ro/) sau WhatsApp
(https://www.whatsapp.com/), precum Si comunicarea asincrond folosind Dropbox (https:
/www.dropbox.com/) sau Slideshare (http://www.slideshare.net/mobile/);

3. evaluarea formativa folosind Kahoot!, evaluarea si furnizarea de raspunsuri Si feedback pentru
fnvatarea in grup si pentru materia profesorului (proiectele elevilor sunt create Si evaluate
folosind suita educational@ Google — https://gsuite.google.com/);

4. sistemele de management al invatarii, precum Edmodo (https://new.edmodo.com/) sau Google
Classroom (https://classroom.google.com/), interactiune video cu Flipgrid (https://flipgrid.com/)
etc., pot facilita Si gestiona participarea elevilor la discutiile de grup. Nu in ultimul rand, putem
aminti crearea de continut digital pe TikTok (https://www.tiktok.com/en/) si alte platforme de
retele sociale (grupuri de invatare pe Facebook), continut de invatare trimis pe Twitter
(https://twitter. com/), Pinterest (https.//www.pinterest.ca/) sau Instagram
(https://www.instagram.com/) etc.

Cele mai utilizate comunitati online sunt: G Suite, Google Meet (https://meet.google.com/), Microsoft:
(https://www.microsoft.com/en-us/education/products/teams). Cursantii se pot imparti in grupuri mai
mici sau se pot comuta intre mai multe sali de intalnire datorita chatului, apelurilor Si caracteristicilor de
colaborare ale programului principal: Skype: skype.com pentru apeluri video Si audio cu functii de
convorbire, chat Si colaborare; Zoom (cel mai utilizat pe scara larga in timpul pandemiei

https://www.zoom.us/. Conferintele video, intalnirile online, partajarea ecranului Si seminariile web
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(gratuit, cu o capacitate de pana la 100 de persoane) pot fi realizate cu Webex
(https://www.webex.com/), in timp ce Facebook Messenger permite construirea de camere de chat
pentru maximum 50 de persoane.
Pentru un formator, platformele de conferinte video reprezinta noile amfiteatre de desfasurare a
fnvatarii, acestea detindnd o serie de instrumente care faciliteaza si imbunatatesc conversatia didactica.
n mediul online, profesorii le pot acorda tuturor cursantilor oportunitatea sa raspunda la cerintele
educationale $i pot oferi, la randul lor, feedback fiecaruia. Este bine-cunoscuta in domeniul conversatiei
didactice dilema profesorului care trebuie sa acorde cuvantul, aleatoriu, atunci cdnd sunt ridicate mai
multe maini decat permite timpul didactic. Online, elevii Si profesorii pot comunica Si partajand
continuturi sub forma de fisiere. Mai mult, continutul online poate fi inregistrat, astfel incat cursantii pot
revizui ce s-a comunicat live, iar elevii absenti pot vizualiza activitatea Si 1Si pot insusi cunostintele
predate. Tot in spatiul virtual, actorii educationali pot posta intrebari Si raspunde, mai apoi, la acestea,
tot asa cum pot lucra Si in grupuri restranse.
Chiar daca conversatia didactica se realizeaza in mediul online, tipurile de intrebari vehiculate pastreaza
totusi tipologia clasica, referindu-se in special la conversatia euristica, cea mai relevanta in procesul de
invatare. Astfel, sunt utilizate intrebari deschise si inchise, reproductive Si de recunoastere; productive
cognitiv Si de descoperire; convergente, divergente Si de evaluare.
Tn abordarea educationald a conversatiei didactice, sunt pastrate o serie de recomandari pentru
formularea intrebarilor, astfel incat acestea sa serveasca dezvoltarii gandirii elevilor $i invatarii active,
interactive, logice Si creative (Bocos, 2013):
— stabilirea scopului didactic urmarit de catre profesor;
— asigurarea unui climat propice conversatjei;
- formularea de intrebari, dar, mai ales, adoptarea unei atitudini deschise fata de elevi sj
incurajarea acestora pentru a adopta sj ei inSiSi o atitudine deschisa sj interogativa;
- atentja acordata pericolului pseudo-dialogului;
— realizarea unui dialog veritabil sj plurirelatjonal in timpul cursului;
— apelul la 0 gama de intrebari stimulatoare, care sa incurajeze elevul sa caute raspunsul;
— dobandirea asigurarii faptului ca elevii au realizat achizitjile minime, respectiv pre-achizitiile
necesare derularii unor schimburi intelectuale reciproc profitabile;
— sustinerea elevilor in asa fel incat acestia sa isj poata valorifica cunostintele declarative, de
baz3;
— Tintelegerea faptului ca nu este absolut obligatoriu sa fie dat, pe loc, cate un raspuns la toate
intrebarile;

— conceperea unor intrebari concrete, coerente, clare, precise, cu logica interna;


https://www.webex.com/
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— sprijinirea cursantilor, prin modul de formulare a intrebarilor, ca pentru gasirea sj formularea
raspunsurilor, sa desfagoare activitati independente;
— acordarea unui accent deosebit intrebarilor-problema/intrebarilor problematice;
— activizarea clasei nu doar prin intrebarile obisnuite, directe, ci sj prin cele retorice;
— evitarea neglijarii problemei timpului de asteptare in secventele de chestionare;
— practicarea flexibilitatii ca atitudine procreativa, renuntarea la o anumita formulare daca
aceasta nu a fost bine inteleasa si disponibilitatea pentru reformularea acesteia;
— observarea cu atentie a comportamentelor de ascultare ale cursantilor: in ce masura acestia
asculta activ ori accepta argumentele celorlaltj (Bocos, 2013, pp. 229-230).
Tn privinta conversatiei didactice desfasurate in cadrul cursurilor online, este important sd mentiondm
evolutia limbajului de la o forma de codare a informatiilor cu ajutorul calculatorului, invatata de catre o
persoand, la intelegerea limbajului si a diferitelor limbi de catre computer. Astazi, exista nenumarate
softuri de recunoastere a vocii, comenzi vocale, programe de tradus, scriere dupa dictare sau redare
vocala dupa text. Dezvoltarea multimedia a adus cu sine o multitudine de avantaje cu impact direct
asupra educatiei. Primele reusite online s-au inregistrat sub forma unor conversatii la distanta, ulterior
acestea fiind perfectionate in programe de educatie online. Succesul invatarii online se bazeaza pe
interactivitate ca proces, iar pentru implementarea acesteia in educatia digitald, este necesara
cunoasterea cursantului careia i se adreseaza, precum Si a designului instructional. Calitatea interactiunii
online este dependenta de cerintele cursantului, precum Si de feedbackul pe care sistemul de operare il
poate exprima. Performanta Scolara depinde, la randul ei, de caracterul interactiv al invatarii,
perspectiva din care comunicarea online beneficiaza de o multitudine de mijloace de invatare

(tehnologice), pe care interactiunea traditionala in invatare nu le poseda.

6.3 Exercitiu si aplicatie in invatarea online

Exercitiul reprezinta actiunea practica, necesara in procesul de invatare pentru a elabora, fixa Si
valorifica acele cunostinte practice transmise in cadrul activitatii didactice. Prin exercitiu, cursantul
dobandeste, isi automatizeaza si consolideaza deprinderi care fi sunt necesare ulterior in rezolvarea
unor probleme specifice.

Sfera de referinta a exercitiilor constituie unul dintre criteriile care asigura durabilitatea invatarii. In acest
sens, se realizeaza distinctia intre exercitiile algoritmice, specifice disciplinelor logico-matematice Si
exercitiile euristice, cu un caracter mai larg, care poate fi generalizat la toate domeniile Si se refera la
abilitatea de a rezolva, in general, probleme. Functia exercitiului in instruire este reprezentata de

indeplinirea obiectivelor operationale stipulate la inceputul cursului, ceea ce sustine demersul didactic
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sa-si atingd scopul: automatizarea unor deprinderi Si valorificarea unor cunostinte. Tn ceea ce priveste
structura de actiune, exercitiile sunt focalizate pe anumite obiective, cum ar fi planificarea, structurarea
Si repetarea, intr-o succesiune algoritmica ce permite operatii perfectionate.
Dupa Cristea (2019, pp. 86-88), aplicarea metodei didactice a exercitiului solicita respectarea unor
premise psihologice Si pedagogice. Astfel, din punct de vedere pedagogic, un exercitiu trebuie structurat
astfel incat sa fie valorificate etapele necesare in formarea deprinderilor:

- etapa preliminard, in cadrul careia este prezentat modul de actiune;

- etapa analitica, de descompunere a actiunii in operatiile distincte, care trebuie invatate separat;

- etapa sintezei, moment destinat unificarii operatiunilor invatate separat;

- etapa fixarii deprinderii, destinata exersarii deprinderii pentru automatizare;

- etapa perfectiondrii deprinderii, cand are loc integrarea actiunii la nivelul activitatii.
Tn cele din urma, scopul pedagogic al exercitiului va fi atins prin trecerea de la exersarea ca automatism
la exercitiul efectiv al operatiunilor, proces care inregistreaza evolutii semnificative, ce angajeaza
resursele cognitive proprii celui care a invatat. Pentru a promova cu succes exercitiul ca metoda
didactica, in activitatile de instruire online, formatorul trebuie sa aiba in vedere o serie de aspecte
particularizate Si adaptate realist pentru situatia de invatare respectiva (Cerghit, pp. 247-251):
- buna cunoastere a personalitatii cursantilor si a potentialului lor psihologic Si social;
- alegerea optima a tipului de exercitii in raport cu etapa de invatare;
- cresterea graduald a dificultatii exercitiilor Si succesiunea lor progresiva;
- verificarea gradului de integrare a operatiilor distincte in ansamblul de actiuni caracteristice metodei;
- cresterea treptata a gradului de independenta a tipului de exercitiu integrat Tn ansamblul activitatii de
instruire;
- alternarea exercitiilor virtuale cu cele organizate in plan concret;
- valorificarea exercitiilor in cadrul activitatii de instruire, atat ca forma de evaluare/autoevaluare, cat Si
ca aplicatie pentru rezolvarea unor probleme de interes.
Referindu-ne doar la cursurile online, apreciem faptul ca transmiterea de informatii cu ajutorul
dispozitivelor tehnologice si a resurselor multimedia adauga atributul interactivitatii intregului proces
instructiv, acesta constituind un resort constant pentru desfasurarea exercitiilor didactice. ASa cum in
pedagogia clasica vorbeam despre calitatea relatiei de comunicare formator-cursant, in invatarea online,
accentul se mutd pe calitatea interactiunii cursant-dispozitiv/profesor, aceasta relatie fiind sensibila la
cerintele cursantului Si feedbackul oferit de calculator. Cursantii prefera invatarea prin exersare online
pentru ca astfel lipseste sanctiunea imediata pentru un exercitiu nereusit. Un raspuns dat in mediul
online poate fi anulat, retractat, refacut pana la obtinerea celei mai bune forme ale sale. De asemenea,

in online, cursantul primeste un feedback imediat Si obiectiv cu privire la calitatea actiunii sale, spre
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deosebire de situatia invatarii fata-in-fata, cand profesorul era limitat in timp, spatiu Si resurse personale
pentru a-i putea oferi fiecarui cursant in parte un feedback imediat. In general, cursantii prefera sa
exerseze mult, fara a fi jenati atunci cand sunt corectati, dar, in acelasi timp, doresc un feedback scurt,
frecvent Si imediat, asa cum permit aplicatiile de exersare online.
Exersarea in invatarea online este legatd inerent, asadar, de interactivitate. Jonassen (1988, apud
Ceobanu 2016, p. 145), a evidentiat cinci factori care influenteaza interactivitatea Si pun in evidenta
implicarea cursantului in activitatea de exersare a invatarii: modalitatea de raspuns a cursantului; natura
sarcinii de lucru; nivelul de procesare a informatiei; tipul de program educational; calitatea si designul
programului educational.
Sims (1997, apud Ceobanu 2016, p. 148) propune o taxonomie de clasificare a relatiilor om-computer
deosebit de utila in intelegerea didacticii exersarii online:
a. interactivitatea obiectuala: se refera la aplicatiile cu butoane Si comenzi activate prin mouse
sau touch-screen, utile, in special, in etapele de inceput ale invatarii;
b. interactivitatea liniara: se refera la aplicatiile care permit parcurgerea liniara a unui continut,
permitand revenirea la sectiuni anterioare, aceasta fiind deosebit de utila in stabilirea propriului
ritm de invatare, asa cum se intampla, de exemplu, atunci cand este citita o carte online;
c. interactivitatea de suport: este o aplicatie importanta prin faptul ca permite accesarea
continud a unui buton/robot/operator care ajuta cursantul in dificultatile pe care le intampina
online;
d. interactivitatea de feedback Si actualizare: se refera la acele tipuri de aplicatii care ofera
feedback imediat la réspunsul cursantului. Comportamentul/continutul exprimat de cursant este
evaluat instant, oferindu-i cursantului ,baremul” individualizat pentru exercitiul sau;
e. interactivitatea de constructie se refera la aplicatiile de simulare a realitatii cu ajutorul
exercitiilor care pun cursantul in situatia de a rezolva probleme prin organizarea cunostintelor
declarative si procedurale pe care le-a dobandit anterior;
f. interactivitatea reflexiva ii ofera cursantului posibilitatea sa primeasca/ofere feedback sub
forma de comentarii-text inserate n aplicatia de exercitiu cu privire la operatiile implicate;
g. interactivitatea pentru simulare pune cursantul intr-un exercitiu algoritmic in care se poate
avansa doar dupa rezolvarea sectiunii curente;
h. interactivitatea de tip , hyperlink” leaga aplicatiile in care este implicat cursantul de baze de
date utile in rezolvarea lor, astfel, acesta putand accesa diferite surse atent alese, in vederea

rezolvarii problemei curente;
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i. interactivitatea contextualé presupune combinarea mai multor tipuri de interactivitate in
mediul educational virtual, in interiorul carora se poate activa un context similar sau apropiat cu
cel real pentru a fi exersate deprinderi apropiate realitatii fizice;
j. interactivitatea virtuala imersiva se refera la realitatea 3D, in care cursantul poate fi imersat cu
ajutorul unor mijloace de realitate virtuala specifice (dispozitive care controleaza activitatea
senzoriald: optice, auditive, chinestezice, proprioceptive) cu scopul de a exersa realitati foarte
complexe.
in vederea selectarii aplicatiilor potrivite pentru exersarea diferitelor deprinderi, poate fi consultat
inventarul complet al mijloacelor de invatare digitala (Brower i Torrington, 2020), incluse in capitolul
anterior, sau se poate apela la aplicatii special construite pentru atingerea obiectivelor cursului, acestea

putand fi livrate in kit-ul de formare.

6.4 Demonstratie si tutoriat prin softurile digitale

Asa cum se intampla in cazul tuturor metodelor didactice, varianta digitala se construieste dupa
principii pedagogice validate in timp, necesare a fi cunoscute atat pentru o buna utilizare a acestora, cat
Si pentru construirea unei baze teoretice pe care orice formator este dator sa o cunoasca pentru a o
putea actualiza dupa cum situatia educationala i-o va cere.

Demonstratia este o metoda didactica de cercetare indirecta a realitatii, prezentata in context formativ
ca o problema care trebuie rezolvata prin implicarea resurselor psihologice superioare, respectiv a
rationamentului inductiv Si a celui deductiv. Acest demers are ca scop sustinerea cursantului in procesul
de patrundere a sensului de baza al problemei care trebuie rezolvate prin procedee didactice bazate pe
operatiuni bine structurate.

n invatarea traditionald, cu creta si tabla, cu creion Si hartie, se prezentau probleme, se aplicau metode
de rezolvare si se aflau raspunsuri Si solutii. Se obisnuia chiar cala disciplinele logico-matematice,
rezolvarea unei probleme (demonstratia cunoasterii Si aplicarii unor operatii creative diferite, bazate pe
antrenarea aptitudinii generale) sa se incheie prin scrierea expresiei in limba latind quod erat
demonstrandum / q.e.d. care inseamna ,,ceea ce era de demonstrat”.

Cand ne referim insa la invatarea de tip online, observam ca demonstratia a suferit o modificare
categorica, aproape fiecare operatie exersata in demonstratiile clasice avand un corespondent digital, de
la operatiile de calcul pe care astazi le realizam cu ajutorul calculatoarelor sau al foilor de calcul la
operatii creative, asa cum sunt desenul sau scrierea Si traducerea. Mai mult, in prezent, lucram cu
softuri specializate care ne indruma, ne invata si ne rezolva probleme propuse in diferite domenii de

activitate.
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Dupa Ceobanu (2016, p. 152), ,un software educational este sau ar trebui sa fie, in primul rand, un
produs pedagogic Si, mai apoi, unul informatic. Acesta este rezultatul unui proces de programare
pedagogica initiala, urmata de o transpunere intr-un program informatic. Evident, odata cu evolutia
spectaculoasa a computerelor, oferta de softuri educationale a crescut foarte mult; au fost concepute o
multitudine de softuri educationale, extrem de diverse, destinate unor categorii de cursanti tot mai
inguste.” Acelasi autor exemplifica cu o serie de softuri aparute pentru diverse categorii, urmate de o
structurare tipologica a acestora, aici citandu-i pe Doering Si Veletsianos (2009):

- softul tutorial;

- softuri specializate pentru exersarea cu ajutorul calculatorului;

- softurile pentru simulare;

- jocurile educationale;

- softurile pentru rezolvarea de probleme.
Softul tutorial se refera la utilizarea calculatorului pe care este instalat un soft specializat in predarea de
noi continuturi sau lectii de laborator. Intr-un astfel de soft, programul de instruire este impartit in
secvente cu prezentari Si elemente de hyperlink, urmand principiile instruirii programate. Exista tutoriale
liniare sau ramificate, iar la finalul acestora, se realizeaza evaluarea, verificarea Si intarirea raspunsurilor
corecte. Pentru a raspunde unor standarde de calitate, un soft educational se caracterizeaza prin cteva
elemente distincte:

- softul prezinta o componenta de interactivitate ridicata;

- cursantul detine un control ridicat asupra programului Si a secventelor de desfasurare, existand

posibilitatea sa isi individualizeze/personalizeze invatarea;

- un soft tutorial este construit pe fundamente pedagogice solide;

- ofera intarire, verificare Si feedback obiectiv Si adecvat activitatii;

- se evidentiaza printr-o grafica intuitiva, estetica, mnemotehnica si utila instruirii;

- detine un sistem de management al invatarii care poate tine o evidenta plina de acuratete

asupra progresului invatarii.
Softurile specializate pentru exersarea cu ajutorul calculatorului se refera la programele cu sarcini
repetitive, urmate de aprecierea prestatiei cursantului. Acestea pot fi simple, arborescente sau extinse,
orientate spre functia lor practica, nu instructionala, asa cum este, de exemplu, cazul softurilor tutoriale,
anterior prezentate. intr-o variantd de calitate relevantd in procesul formativ, softul de exersare ar trebui
sa-i permita cursantului sa gestioneze timpul de raspuns, cu exceptia sarcinilor ce masoara Si viteza de
reactie; ar trebui sa discrimineze foarte bine intre raspunsuri Si sa ofere, de asemenea, un feedback

motivant pentru cursant.
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Softurile pentru simulare recreeaza, in mediul virtual, un sistem fizic ce se doreste a fi studiat, dar care,
din diferite motive, este dificil sau imposibil de studiat in mediul sau real (de exemplu, fenomene meteo
sau procese fizice periculoase, procese tehnologice complicate, experimente complexe etc.). O tipologie
a softurilor de simulare include:

- simulatoare de sisteme, fenomene sau procese care ajuta la cresSterea nivelului de cunostinte despre
acestea, cum ar fi simularile fizice (combinarea mai multor substante chimice) sau iterative (incetinirea
sau accelerarea unor procese biologice);

- simulatoare de actiuni care permit deprinderea acestora, cum sunt cele procedurale (simulatoare de
masini) sau situationale (care pun cursantul in situatia de a rezolva o problem3, de a investi bani etc.).
Cele mai multe softuri de simulare s-au dezvoltat in domeniul stiintei Si tehnicii, insa acestea se gasesc
sub umbrela majoritatii disciplinelor. Dintre avantajele majore pe care le au acestea, amintim (Ceobanu,
2016):

- posibilitatea de a comprima timpul in ceea ce priveSte desfasurarea unor evenimente (cum ar

fi miscarea scoartei terestre);

- posibilitatea de a Tncetini unele procese rapide pentru a le studia cu Tncetinitorul;

- creSterea angajamentului, implicarii Si motivatiei pentru invatare la cursantii care utilizeaza

softuri de simulare;

- desfasurarea unor demonstratii periculoase in conditii de siguranta si protectie pentru cursanti;

- accesarea unor situatii dificil sau imposibil de patruns in realitate;

- economie de resurse;

- repetarea simuldrilor pana la determinarea/aflarea unor solutii;

- posibilitatea observarii unor fenomene complexe prin descompunerea lor in secvente mai mici.
Jocurile educationale s-au delimitat, in ultima vreme, ca o varianta de soft educational in sine, desi,
initial Si multa vreme, acestea au fost tratate cu o atitudine nu tocmai academica, fiind percepute doar
ca o forma de divertisment. Pe scurt, jocurile educationale exploateaza regulile Si competitia
caracteristice jocului in procesul desfasurarii activitatilor de invatare. Acestea vin cu un potential
instructional mare, starnind curiozitatea Si motivand cursantii in invatare. Pentru a servi procesului de
invatare, acestea trebuie sa corespunda cerintelor socio-emotionale i morale, avand, totodata, un
fundament pedagogic care le confera atributul de a fi capabile sa formeze deprinderi.

Grosseck, G. si Craciun, D. (2020, p. 29) consemneaza ca ,invatarea bazata pe joc” ,este o abordare de
invatare centrata pe eley, in care jocurile conduc la atingerea obiectivelor de invatare asteptate”. Jocul
educational digital este o modalitate distractiva pentru elevi prin care acestia pot invata lucruri noi si sa
se dezvolte ca oameni, deoarece incurajeaza participarea activa, promoveaza competitia sanatoasa,

stimuleaza dezvoltarea abilitatilor de cooperare, colaborare si negociere, oferind simultan feedback si
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intarire pozitiva imediata din partea magistrului. Autorii fac diferenta intre ludificare, utilizarea
componentelor de joc pentru a gestiona activitatile de invatare offline Si online, Si jocurile serioase, care
sunt aplicatii de tip video sau simulare, in care jocul formeaza cunostinte Si exerseaza diverse abilitai
prin depasirea dificultatilor experimentate in timpul jocului.
Softurile pentru rezolvarea de probleme se refera la acele sisteme special create pentru a rezolva
probleme in anumite domenii (de exemplu: matematice) sau pentru dezvoltarea abilitatilor de rezolvare
de probleme, in general, prin punerea cursantului in situatia de a utiliza strategii euristice. Utilizand acest
tip de soft in activitatile de formare online, aducem imediat cursantul in zona de aplicatie practica,
iesind din zona abstract-teoretica si oferindu-i posibilitatea de exersare a cunostintelor dobandite
pentru rezolvarea de probleme.
Pentru a ilustra expunerea noastra cu cateva exemple de softuri care se bucura de o deosebita relevanta
in demonstratiile digitale, mentionam o serie de exemple consemnate si de Grosseck, G.; Craciun, D.
(2020):
- aplicatii educationale care au un continut prestabilit: Elements4d
(http://elements4d.daqri.com/), Anatomy4d (https.//www.4danatomy.com/), Star-Walk
(http://vitotechnology.com/star-walk.html), Zoo-AR (http://zoo-ar.com/animals/);
- utilizarea AR pentru construirea propriei activitati: Narrator AR
(https://www.narratorar.com.au/), Augment (http://www.augment.com/), Layar
(https://www.layar.com/) sau chiar Snapchat (https://www.snapchat.com/);
- aplicatie AR, util, in special, in domeniul disciplinelor stiintifice Si tehnice, asa cum este
Science-AR (https://edshelf.com/tool/science-ar/);
- tur virtual vizitand diverse destinatii turistice, cautand imagini, identificahd monumente
istorice prin intermediul unor aplicatii cum sunt Google Street View (google. com/streetview) sau
Google Expeditions (edu.google.com/products/vr-ar/expeditions), excursii virtuale pe YouTube
sau 360Cities (360cities.net);
- crearea de spatii virtuale printr-un instrument specific realitatii virtuale: CoSpaces Edu
(cospaces.io/edu);
- Gamar (gamar.com) este o platforma care i permite oricarui utilizator sa creeze jocuri sau
tururi cu realitate augmentata;
- Brainly (https://brainly.ro/), o aplicatie utila pentru stimularea colaborarii Si care le ofera
elevilor posibilitatea sa exploreze intrebari Si sa dezvolte raspunsuri pornind de la concepte
diverse;
- Platforme precum Coursera (coursera.org) care folosesc Al pentru a identifica activitatile Si

continuturile la care elevii au probleme.


https://www.snapchat.com/
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Capitolul 7 - Metode activ-participative

7.1 Introducere

Formarea adultilor prezinta provocari si oportunitati diferite faté de educatia traditionala a copiilor Si
tinerilor. Adultul vine cu un bagaj de experiente, asteptari i nevoi de invatare foarte diferite. n acest
context, utilizarea metodelor activ-participative se dovedeste esentiald pentru o invatare eficienta.
in lumea rapidd si dinamica in care traim, necesitatea invatarii continue nu a fost niciodata mai
evidentd. Tns&, in cazul adultilor cu dizabilitati, aceasta necesitate vine adesea cu un set unic de
provocari Si oportunitati. Formatorii care lucreaza cu aceasta populatie trebuie sa fie nu doar buni
educatori, ci Si facilitatori empatici, inovatori i adaptabili.
Metodele activ-participative sunt esentiale in acest cadru, nu doar pentru a transmite cunostinte, dar
Si pentru a construi un mediu de invatare incluziv Si eficace. Aceste metode implica cursantii intr-un
mod direct, le permit sa iSi foloseasca experientele anterioare ca baza de invatare Si incurajeaza
angajamentul Si interactiunea intr-un mod adaptat la nevoile lor individuale.
Adultii cu dizabilitati se confrunta adesea cu o varietate de obstacole in calea invatarii: bariere fizice,
cognitive, sau emotionale. Tn acelasi timp, ei aduc cu ei un bagaj de resurse, abilitati i perspective
unice care pot imbogati experienta de invatare pentru toti participantii. In acest context, abordarile
traditionale de predare pot fi neadecvate sau chiar contraproductive.
Acest capitol isi propune sa ofere o intelegere detaliata a diferitelor metode activ-participative care
pot fi aplicate in formarea adultilor, cu un accent special pe cei cu dizabilitati. Vom explora avantajele
Si provocarile acestor metode, cum sa le implementam in mod eficace $i cum sa le adaptdm pentru a
satisface o gama larga de nevoi. De asemenea, vom aborda subiecte precum:
- De ce sunt metodele activ-participative esentiale in formarea adultilor, in special a celor cu
dizabilitati.
- Cum sa selectati si s adaptati metodele activ-participative in functie de nevoile cursantilor.
- Importanta feedback-ului Si evaluarii in metodele activ-participative.

Tn final, scopul nostru este de a va dota cu instrumentele Si cunostintele necesare pentru a
crea un mediu de invatare care nu doar educa, dar Si imputerniceste adultii cu dizabilitati. Astfel, veti

putea contribui la crearea unei societati mai incluzive, diversificate si echitabile.

7.2 Ce sunt metodele activ-participative?
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Metodele activ-participative sunt tehnici pedagogice care implica activ cursantul in procesul de
invatare, fie ca este vorba de discutii de grup, studii de caz, simulari, jocuri de rol, sau alte forme de
experientd directd. Reprezinta o abordare pedagogica centrata pe cursant, in care procesul de
invatare este vazut ca o experientd interactivd Si de colaborare, si nu doar ca un transfer
unidirectional de informatii de la formator la cursant. Aceste metode pot lua multiple forme si sunt
proiectate pentru a stimula gandirea critica, creativitatea si abilitatile sociale. Metodele interactive
sunt concepute pentru a implica cursantii in procesul de invatare, transformandu-i din simpli receptori
de informatii in participanti activi. Acestea favorizeaza dezvoltarea unor abilitati cum ar fi rezolvarea
de probleme, gandirea critica, comunicarea Si colaborarea, facand astfel experienta de invatare mult

mai profunda si mai durabila.

Caracteristici fundamentale ale metodelor activ — participative

® Interactivitate - Aceste metode presupun un grad inalt de interactiune intre formator Si
cursanti si, adesea, intre cursanti intre ei. Interactiunea este facilitata prin intrebari, discutii,
exercitii practice si alte activitati ce solicita o implicare activa din partea tuturor
participantilor.

e Angajament - Metodele activ-participative presupun o participare activa din partea
cursantilor. Ei nu sunt doar spectatori, ci participanti activi in procesul lor de invatare, ludnd
parte la dialog, rezolvand probleme, colaborand in proiecte Si reflectand asupra propriei
experiente de invatare.

e Flexibilitate - Aceste metode sunt adesea adaptabile, permitdnd formatorilor sa ajusteze
nivelul de dificultate Si complexitate in functie de nevoile Si abilitatile cursantilor. Aceasta
este o caracteristica cruciala atunci cand se lucreaza cu adulti cu dizabilitati, care pot avea
nevoi variate Si specifice.

e Contextualizare - Prin intermediul metodelor activ-participative, cursantii au oportunitatea de
a intelege si aplica cunostintele intr-un context real sau simulat, ceea ce faciliteaza transferul
de cunostinte si abilitati in viata de zi cu zi.

e Reciprocitate - In cadrul metodelor interactive, exista o relatie de reciprocitate intre formator
Si cursant. Ambele parti contribuie la procesul de invatare. Formatorul poate invata, de
asemenea, de la cursanti, fie ca este vorba de noi perspective sau de feedback pentru a

imbunatati materialele de curs.
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e Responsabilitate Partajata - Atat formatorul, cat si cursantul iSi asuma responsabilitatea
pentru succesul procesului de invatare. Formatorul ofera structura si indrumarea, in timp ce
cursantul este responsabil pentru propria sa participare Si angajament.

° Tnvéi,:are Activa - Metodele interactive presupun o implicare cognitiva si emotionald activa.
Asta Tnseamnd ca cursantii nu doar asculta sau citesc; ei discutd, aplica, analizeaza,
evalueaza si creeaza.

e Personalizare - Metodele interactive permit o anumita masura de personalizare. Formatorii
pot ajusta nivelul de complexitate $i modul de prezentare al materialului in functie de nevoile
si abilitatile cursantilor.

e Feedback Continuu - Una dintre cele mai valoroase aspecte ale metodelor interactive este
feedbackul continuu. Acesta poate veni atat din partea formatorului, cat Si din partea
colegilor, si ofera oportunitati pentru imbunatatire si autoevaluare.

e Tnvétare prin Cooperare - Cursantii lucreaza in grupuri mici pentru a rezolva o problema sau
pentru a finaliza un proiect.

e Tnvétare prin Descoperire - Cursantii sunt indrumati sa isi foloseasca propria curiozitate Si

abilitati de cercetare pentru a explora un subiect sau o problema

7.3 Tipuri de metode activ-participative

e Discutii Deschise
Tn acest cadru, cursantii sunt incurajati sa isi exprime opiniile, s puna intrebari si sa contribuie la
dezvoltarea unei idei sau a unui concept.

lata un exemplu de Metoda Activ-Participativa - Discutii Deschise:

Context
ntr-o sesiune de formare despre tehnici de comunicare eficientd, un formator lucreaza cu un grup de

adulti, inclusiv cu Ana, o cursanta cu o dizabilitate auditiva.

Obiectiv
Formatorul vrea sa angajeze grupul intr-o discutie deschisa despre importanta ascultarii active in

comunicare.

lata pasii care trebuie urmati:

Pasul 1: Introducerea Subiectului si Stabilirea Regulilor
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Formator: "Astdzi vom discuta despre importanta ascultarii active. Tnainte de a incepe, vreau sa
stabilesc cateva reguli. Toata lumea trebuie sa se simta confortabil sa participe. Daca vrei sa
impartasesti ceva, te rog sa ridicdm mana. Am o tableta speciala pentru Ana, astfel incat sa poata

scrie intrebarile sau comentariile sale, iar eu le voi citi cu voce tare pentru grup."

Pasul 2: Propunerea unei Intrebari Deschise pentru Discutie

Formator: "De ce credeti c& ascultarea activa este importanta in comunicare?"

Ana (scriind pe tabletd): "Pentru ca atunci cand ascultdm activ, intelegem mai bine ce vrea sa
transmita celalalt Si putem raspunde intr-un mod mai adecvat."

Formator: "Foarte bine observat, Ana. Ascultarea activa ne ajuta sa intelegem nu doar cuvintele, dar

Si sentimentele Si intentiile vorbitorului. Alte opinii?"

Pasul 3: Moderarea si Orientarea Discutiei

Formator: "Am auzit multe raspunsuri bune. Dar ce se intdmpla daca intdmpinam bariere in procesul
de ascultare, cum ar fi o dizabilitate auditivA? Cum putem practica ascultarea activa in aceste
conditii?"

Ana (scriind pe tabletd): "Comunicarea non-verbala poate ajuta. Citirea buzelor, limbajul corpului Si
expresiile faciale pot transmite multe informatii."

Formator: "Exact, Ana. Adesea, comunicarea non-verbald poate spune chiar mai mult decat cuvintele.

Este un punct excelent Si arata cat de complexa Si adaptabila poate fi comunicarea umana."

n acest exemplu, formatorul a folosit metoda discutiilor deschise pentru a stimula gandirea critica Si
pentru a facilita un schimb de idei. Importanta acestei metode este Si mai mare atunci cand se
lucreazd cu adulti cu dizabilitati, cum ar fi Ana. Ea a fost inclusd in discutie printr-o adaptare
tehnologicad Si a avut oportunitatea de a Tmpartasi perspective valoroase care au imbogatit
experienta de invatare a intregului grup.

Metoda activ-participativd a permis nu doar transferul de cunostinte, dar Si construirea unei

comunitati de invatare incluzive Si respectuoase.

e Studii de Caz
Se analizeaza o situatie reala sau imaginara legata de subiectul cursului. Acesta permite cursantilor sa
isi aplica cunostintele si sa exerseze judecata Si luarea de decizii.
Metoda studiilor de caz implica analiza detaliatd a unei situatii, fie reald sau imaginara, intr-un

context care este relevant pentru obiectivele de nvatare ale cursului. Acesta permite cursantilor sa isi
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utilizeze i sa isi aplice cunostintele teoretice intr-un scenariu practic, dezvoltand in acelasi timp
abilitati precum judecata, luarea de decizii Si gandirea critica.
Atunci cand se lucreaza cu persoane cu dizabilitati, este esential ca studiile de caz sa fie accesibile Si
incluzive. Acest lucru poate implica:
e Utilizarea de materiale accesibile, precum transcriptii pentru materialele audio sau
subtitrari pentru videoclipuri
e Asigurarea accesului la tehnologii de asistare, daca este necesar

e Crearea de variante ale studiilor de caz care tin cont de diferite tipuri de dizabilitati

lata pasgii pentru Implementarea unui Studiu de Caz:

1. Prezentarea Situatiei: Formatorul impartaseste detaliile unei situatii care necesita analiza Si
decizie. De exemplu, intr-un curs despre angajabilitate, se poate discuta despre un caz in care o
persoana cu dizabilitati motorii doresSte sa lucreze intr-un anumit domeniu Si se confrunta cu diverse

obstacole.

2. Analiza Individuala sau de Grup: Cursantii primesc timp sa analizeze cazul, fie individual, fie in

grupuri mici. in cazul grupurilor, asigurati-va ca fiecare membru poate contribui in mod egal.

3. Discutie si Dezbateri: Se discuta despre posibilele solutii si se dezbate meritul fiecareia.

4. Prezentarea Solutiilor: Fiecare grup sau individ prezinta solutia lor si argumentele care o sustin.

5. Feedback si Reflectie: Formatorul ofera feedback, iar cursantii au oportunitatea sa reflecteze

asupra a ceea ce au invatat.

Exemplu
Context: Un curs despre accesibilitate in locul de munca
Studiul de Caz: Maria, o angajata cu dizabilitati vizuale, se confrunta cu dificultati la locul ei de
munca unde sistemul IT nu este accesibil.

Analiza: Cursantii discuta in grupuri mici despre posibile solutii, avand acces la tablete cu software
de citire a ecranului Si alte tehnologii de asistare.

Discutie: Grupurile impartasesc ideile lor Si dezbat optiunile, cum ar fi formarea personalului in

probleme de accesibilitate, adaptarea tehnologiei, etc.
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Feedback si Reflectie: Formatorul adauga perspective profesionale, legale si etice, iar cursantii
reflecteaza asupra a cum aceste informatii noi pot fi aplicate in situatii reale.
Metoda studiilor de caz este o abordare extrem de utila Si adaptabila care poate fi cu succes
implementatd in contextul formarii persoanelor cu dizabilitati, oferind oportunitati valoroase de

invatare Si dezvoltare.

e Jocde Rol
Aceasta metoda permite cursantilor sa simuleze diferite situatii, oferind un mediu sigur pentru
incercarea Si esuarea diferitelor strategii. Jocul de Rol este o metoda pedagogica care implica
simularea unor situatii reale sau ipotetice pentru a permite cursantilor sa isi exploreze
comportamentele, atitudinile Si reactiile emotionale intr-un mediu controlat. Aceastd metoda poate fi
extrem de eficienta pentru dezvoltarea de abilitati sociale, de comunicare, de negociere si de luare a
deciziilor.
Jocul de Rol ofera numeroase avantaje, cum ar fi:

e TInvatare Experientiala: Cursantii au oportunitatea de a "invata facand".

e Feedback Imediat: Erorile pot fi identificate Si corectate pe loc.

e Reducerea Riscului: Se pot incerca strategii Si abordari fara riscul de a produce efecte

negative in realitate.

e Dezvoltare Personald: Imbunatéateste abilitatile sociale, empatia si inteligenta emotionala.

Componente-cheie ale Jocului de Rol
e Scenariul: Detalii despre situatia care urmeaza sa fie simulata.

® Personajele: Rolurile pe care le vor juca participantii.

Regulile: Parametrii in care se va desfasura jocul de rol.

Obiectivele de Tnvatare: Ce ar trebui sa isi asimileze cursantii.

Cum sa Implementati Jocul de Rol
e Pregatire: Alege sau creeaza un scenariu, defineste rolurile Si obiectivele.
e Instructiuni: Explica cursantilor ce se va intampla, ce roluri vor juca Si ce se asteapta de la ei.
e Desfasurare: Lasati cursantii sa joace scenariul.
e Dezbatere si Feedback: Dupa ce jocul s-a incheiat, urmeaza o sesiune de discutii Si analiza.
e Reflectarea si Aplicare: Oportunitate pentru cursanti de a reflecta asupra experientei Si de a

discuta despre cum sa aplice ce au invatat.



Adaptari pentru Persoanele cu Dizabilitati
e Accesibilitate Fizica: Asigurati-va ca locul in care se desfasoara jocul de rol este accesibil
pentru toti.
e Materiale Adaptate: Folositi materiale vizuale, auditive sau tactile, in functie de nevoile
cursantilor.
e Flexibilitate in Roluri: Tn functie de tipul de dizabilitate, anumite roluri pot fi adaptate sau

modificate.

Exemplu
Scenariu: Angajarea unei persoane cu dizabilitati intr-o companie.
Personaje:

e Candidat cu dizabilitati

e Managerul de HR

e Un coleg de echipa

Obiective de Invétare:
° Tn’;elegerea procedurilor de angajare accesibile
e Dezvoltarea empatiei Si a abilitatilor de comunicare

e |dentificarea posibilelor obstacole Si gasirea de solutii

Desfagurare

Cursantii sunt Tmpartiti in grupuri de 3 si fiecare joaca un rol. Dupa 10-15 minute, rolurile se rotesc.

Dezbatere si Feedback

Se discuta despre ce a functionat, ce nu a functionat si despre ce s-ar putea face diferit intr-o situatie
reala.

Metoda Jocului de Rol, atunci cand este bine gandita Si implementata, poate oferi o experienta de
invatare profunda si efectiva, adecvata pentru o varietate de subiecte Si de contexte, inclusiv pentru

formarea persoanelor care lucreaza cu indivizi cu dizabilitati.

e Lucruin Grup
Lucrul in echipa promoveaza colaborarea Si comunicarea, aspecte esentiale in orice context
profesional Si social. Lucrul in grup este o tehnica pedagogica care incurajeaza interactiunea Si

colaborarea intre participanti. Acest tip de abordare se potriveste perfect intr-un context de formare
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a adultilor, unde experienta si perspectiva fiecarui cursant poate aduce valoare addaugata. Pentru

persoanele cu dizabilitati, aceasta metoda poate oferi oportunitati valoroase de socializare Si de

dezvoltare a abilitatilor de comunicare, cu conditia sa fie gestionata intr-un mod inclusiv.

Obiectivele Lucrului in Grup

Dezvoltarea Abilitatilor Sociale: Lucrul in echipd ajutd la imbunatatirea abilitatilor de
comunicare Si colaborare.

imbogatirea Continutului: impartasirea de cunostinte si perspective diferite poate duce la o
intelegere mai profunda a materialului cursului.

Autoevaluare $i Feedback: Lucrul in grup ofera sansa de a da si de a primi feedback, lucru
esential pentru cresterea profesionala si personala.

Incluziune gi Diversitate: Crearea unui mediu de invatare care sa incorporeze nevoile diverse

ale cursantilor, inclusiv cele ale persoanelor cu dizabilitati.

Adaptare pentru un curs online pentru persoane cu dizabilitati a acestei metode

Accesibilitate Tehnologica: Asigurati-va ca toate platformele si instrumentele online utilizate
sunt accesibile pentru persoanele cu diverse tipuri de dizabilitati.

Claritate Si Structura: Fiecare sarcind sau subiect discutat in cadrul grupului trebuie sa fie
clar si bine structurat. Acest lucru este crucial pentru persoanele cu dizabilitati cognitive.
Timp Suplimentar: Anumiti cursanti ar putea avea nevoie de mai mult timp pentru a procesa
informatia sau pentru a r@spunde, asa ca se recomanda planificarea unor intervale de timp
flexibile.

Suport si Resurse Aditionale: Fiecare membru al grupului ar trebui sa aiba acces la
materialele didactice in format accesibil (ex: transcrieri, subtitrari, imagini cu text alternativ

etc.).

Exemplu de aplicatie in grup

Studiu de Caz in Grup - Cursantii sunt impartiti in grupuri mici Si fiecare grup primeste un
studiu de caz cu situatii care ar putea aparea intr-un mediu de lucru inclusiv. Grupurile ar
trebui sa analizeze studiul de caz Si sa vina cu solutii.

Dezbateri Dirijate -Subiecte precum "Barierele in Educatia Inclusiv@" pot fi dezbatute in
grupuri, cu roluri distribuite pentru a asigura ca fiecare voce este auzita.

Proiect de Grup - Cursantii pot lucra impreund pentru a dezvolta un proiect care incorporeaza

principii de design inclusiv, precum un program de instruire sau o aplicatie web accesibila.
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Exemplu de Interactiune in Grup

Formator: "Vom imparti clasa in trei grupuri. Fiecare grup va primi un studiu de caz despre angajarea
unei persoane cu dizabilitati. Grupul trebuie sa analizeze situatia Si sa vind cu recomandari."

Cursant cu dizabilitate vizuald: "imi este mai usor sd accesez materialele in format audio. Poate
cineva din grup sa imi citeasca studiul de caz?"

Alt Cursant: "Desigur, il voi citi cu voce tare."

Dupa ce grupurile isi prezintd concluziile, formatorul faciliteazé o discutie generald, abordand
posibile obstacole Si solutii pentru a asigura incluziunea tuturor cursantilor.

Prin implementarea metodei de lucru in grup intr-un mod constient Si inclusiv, formatorii nu doar ca
imbogatesc experienta de invatare pentru toti participantii, dar Si promoveaza un mediu de invatare

divers si accesibil.

e Metoda de Tnvatare - invatare Bazata pe Proiect (Project-Based Learning - PBL)

Invatarea Bazatd pe Proiect (PBL) este o abordare pedagogica centratd pe cursant, in care acesta
devine actorul principal in procesul de invatare prin realizarea unui proiect complex, de la concepere
pana la implementare. Aceastd metoda este deosebit de eficace in dezvoltarea unei game largi de

competente, de la abilitati tehnice la cele de lucru in echipa Si rezolvare a problemelor.

Obiectivele Invatarii Bazate pe Proiect
® Aplicarea Cunostintelor - Cursantii aplica ceea ce au invatat intr-un context real sau simulat,
ceea ce imbunatateste intelegerea Si retentia informatiei.
e Dezvoltarea Competentelor Soft - Imbunatateste abilitdti precum lucru in echipd,

comunicare, planificare si autoevaluare.

e Autonomie si Auto-directionare - Incurajeaza independenta si responsabilitatea personald
prin asumarea unui proiect de la inceput pana la sfarsit.
e Intelegere Interdisciplinard - Proiectele sunt adesea complexe si implicd cunostinte Si

abilitati din mai multe domenii.

Particularitati pentru cursuri online pentru persoane cu dizabilitati
e Accesibilitate - Asigurati-va ca proiectul Si toate resursele asociate sunt accesibile pentru

cursantii cu dizabilitati, folosind formate multiple Si tehnologii de asistare, daca este necesar.



® Flexibilitate - Design-ul proiectului ar trebui sa permita suficienta flexibilitate pentru a se
potrivi cu nevoile diverse ale cursantilor, inclusiv termene flexibile sau sarcini ajustabile Tn
functie de capacitati.

e Sprijin Suplimentar - Oferiti ghiduri detaliate, exemple si feedback constant pentru a sprijini
invatarea si a face procesul cat mai clar posibil.

® Colaborare Inclusiva - Daca proiectul este realizat in grup, aveti grija sa facilitati colaborarea
intre toti membrii, inclusiv cei cu dizabilitati, prin utilizarea tehnologiilor de comunicare

adecvate.

Exemplu de aplicare a metodei

Formator - "Pentru acest curs, fiecare dintre voi va lucra la un proiect care vizeaza imbunatatirea
accesibilitatii in educatia online. Proiectul poate fi realizat individual sau in grup. Aveti libertatea de a
alege subiectul, dar trebuie sa incorporeze elementele de accesibilitate discutate in curs."

Cursant cu dizabilitate motorie - "Eu a$ vrea sa explorez moduri de a face materialele de curs mai
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati motorii. Ma gandeam sa creez un prototip de interfata
care sa fie usor de navigat."

Formator - "Excelent, acesta este un proiect foarte relevant. Tine cont sa incorporezi feedback de la
colegii tai si de la persoane care se confrunta cu aceste provocari in viata reala."

Tnvatarea Bazata pe Proiect oferd o cale excelentd de a construi un mediu de invatare activ, implicat
si inclusiv, satisfacand in acelasi timp nevoile diverse ale cursantilor, inclusiv cele ale persoanelor cu

dizabilitati.

e Metoda de Tnvatare- Simulari si Exercitii Practice

Simularile si exercitiile practice sunt tehnici de instruire ce ofera cursantilor o oportunitate de a
experimenta, intr-un mediu controlat, diferite situatii, tehnici sau abordari. Acestea pot fi foarte
eficiente in formarea de competente specifice, in intelegerea unor concepte abstracte Si in
dezvoltarea gandirii critice. Cursantii au posibilitatea de a incerca, a eSua si de a invata din greseli

intr-un mediu fara riscuri reale.

Obiectivele Simularilor si Exercitiilor Practice
e Intelegerea Aplicatd - Cursantii aplicd cunostintele teoretice intr-un context simulat,

facilitand astfel intelegerea si retentia materiei.
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Dezvoltarea Abilitatilor - Simularile ajutd la dezvoltarea unei game largi de abilitati, de la
competente tehnice la abilitati de luare a deciziilor Si rezolvare a problemelor.

Feedback Imediat - Permite evaluarea in timp real a performantei, oferind astfel oportunitati
imediate de corectare Si imbunatatire.

Incredere si Autonomie - Experienta acumulata in cadrul simulrilor poate creste increderea

cursantilor in propriile abilitati.

Particularitati pentru cursuri online pentru persoane cu dizabilitati

Accesibilitate - Simularile si exercitiile trebuie sa fie concepute astfel incat sa fie accesibile
pentru toti cursantii, indiferent de tipul de dizabilitate cu care se confrunta.

Instructiuni Clare $i Ghiduri - Oferirea de instructiuni clare si explicite, posibil in formate
multiple (audio, video, text), poate fi esentiald pentru cursantii cu dizabilitati cognitive sau de
invatare.

Optiuni Multiple de Interactiune - Oferirea de multiple modalitati de interactiune cu
simularea poate ajuta la incluziunea cursantilor cu diferite tipuri de dizabilitati.

Suport Suplimentar - Oferirea de asistenta suplimentara sau de versiuni adaptate ale

exercitiilor poate fi necesara in anumite cazuri.

Exemplu de Aplicare a metodei

Simulare de Interviu - Cursantii se pot antrena pentru un interviu de angajare, incorporand
elemente de comunicare non-verbalg, ton si limbaj tehnic.

Simulare de Gestionare a Crizei - Se poate simula o situatie de urgenta in care cursantii
trebuie sa ia decizii rapide, evaluand astfel abilitatile lor de luare a deciziilor in conditii de

stres.

Scenariu de Aplicare a metodei

Formator - "Astazi vom efectua o simulare in care fiecare dintre voi va juca rolul unui manager de

proiect. Veti primi o serie de situatii ipotetice in care trebuie sa luati decizii. Vom discuta apoi

optiunile si rezultatele."

Cursant cu dizabilitate auditiva - "Puteti asigura, va rog, subtitrdari sau un interpret in limbajul

semnelor pentru aceasta simulare?"

Formator - "Desigur, vom avea subtitrari active pe tot parcursul simularii Si un interpret in limbajul

semnelor va fi disponibil intr-o fereastra video separata."
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La finalul simularii, formatorul Si cursantii pot revizui deciziile luate, abordand atat punctele tari, cat

Si ariile ce necesita imbunatatire.

e Metoda "Acvariului"

Metoda "Acvariului" (sau "Fishbow!" in engleza) este o tehnica de instruire Si discutie n grup, folosita
adesea pentru a facilita dialoguri pe teme complexe sau controversate. in acest format, un grup mic
de participanti (in "acvariu") discuta un anumit subiect, in timp ce restul cursantilor fi privesc Si
asculta, fara a interveni. Dupa ce discutia din "acvariu" se incheie, grupul mare are ocazia sa

comenteze, sa puna intrebari Si sa reflecteze asupra discutiei.

Obiective
e Aprofundare $i Analiza - Faciliteaza o discutie detaliatd pe o tem& anume, permitand analiza
Si explorarea in profunzime a subiectelor.
e Participare Selectivd - Tncurajeazd participarea activd, dar oferd si oportunitatea de a fi un
observator activ.
e Autoevaluare $i Reflexivitate - Prin observare, cursantii pot evalua propriile perspective Si

pot deveni constienti de diversitatea punctelor de vedere.

Particularitati pentru Cursanti cu Dizabilitati
® Accesibilitate - Daca se foloseste intr-un mediu online, asigurati-va ca tehnologia este
accesibild pentru toti, inclusiv pentru cei cu nevoi speciale.
® Incluziune - Daca sunt cursanti cu dizabilitati de comunicare, asigurati-va ca exista modalitati

alternative pentru ei de a-Si exprima punctul de vedere sau de a participa la discutie.

® Instructiuni Diverse - Furnizali instructiunile in formate multiple, cum ar fi audio, video Si

text, pentru a se asigura ca toti cursantii le pot accesa.

Exemplu de Aplicare a metodei
Pentru un curs online despre incluziunea in educatie pentru persoanele cu dizabilitati, formatorul

alege metoda "Acvariului".



135

® Formator - "Astazi vom utiliza metoda 'Acvariului' pentru a discuta despre barierele pe care le
intalnesc persoanele cu dizabilitati in accesul la educatie. Avem patru voluntari care vor initia
discutia. Restul sunt observatori Si vor avea ocazia de a comenta dupa aceea."

e Cursant in acvariu cu dizabilitate vizuald - "in experienta mea, accesul la materiale educative
este adesea o bariera majora. De exemplu, cartile nu sunt intotdeauna disponibile in format
Braille sau electronic."

e Cursant in acvariu - "Da, Si platformele online pot fi greu de navigat daca nu sunt proiectate

pentru accesibilitate."

Dupa incheierea discutiei din "acvariu", restul cursantilor pot pune intrebdri i pot adduga
perspective noi.
e Formator "- Ce observatii ati avut in timp ce ati ascultat discutia?"
e Cursant observator cu dizabilitate auditivad (prin chat): "Sunt de acord cu problema
accesibilitatii materialelor. in plus, subtitrarile sunt adesea inexacte in materialele video, ceea

ce face invatarea dificila."

Metoda "Acvariului" este un instrument puternic pentru a stimula discutia Si reflectarea, fiind flexibila

Si adaptabild pentru a indeplini diverse nevoi, inclusiv cele ale persoanelor cu dizabilitati.

e Metoda Mozaicului

Metoda Mozaicului, cunoscuta Si sub numele de "Jigsaw Classroom" in literatura de specialitate, este
o abordare pedagogica care implica divizarea unui subiect complex in mai multe parti componente.
Fiecare membru sau subgrup de studiu se specializeaza intr-o anumita parte a subiectului Si apoi
impartaseste ceea ce a invatat cu ceilalti membri ai grupului mare. Acest lucru permite o invatare de

colaborare si reciproca intre participanti.

Obiective
e Invétare colaborativa- Promoveaza cooperarea si schimbul de informatii intre cursanti.
e Angajament Activ -Toti cursantii devin experti intr-o anumita sub-zona, sporind astfel nivelul
de angajament Si de responsabilitate.
e Diversitatea Perspectivei - Intrucat fiecare subgrup se focuseaza pe un aspect diferit, se

promoveaza o intelegere holistica a subiectului.
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Particularitati pentru Cursanti cu Dizabilitati
e Accesibilitate - Materialele Si resursele trebuie sa fie accesibile, adaptate nevoilor diverse ale
cursantilor.
® Flexibilitate - Metoda permite ajustari pentru a se potrivi cu diferite stiluri de invatare Si
capacitati, inclusiv pentru cursanti cu dizabilitati.
® Suport Aditional - Formatorii pot oferi resurse sau modalitati suplimentare de suport pentru

cei care au nevoie.

Exemplu de aplicare a metodei

Imaginati-va un curs online despre "Tehnologii de asistare pentru Persoanele cu Dizabilitati".
Subiectul este impartit in mai multe parti: "Tehnologii pentru Dizabilitati Vizuale", "Tehnologii pentru
Dizabilitati Auditive", "Tehnologii pentru Dizabilitati Motorii" si "Accesibilitate Web".

® Formator: "Astazi vom utiliza metoda Mozaicului. Am impartit subiectul 'Tehnologii de
asistare” Tn patru componente. Fiecare subgrup va deveni expert intr-unul dintre aceste
domenii Si apoi va impartasi cunostintele cu restul clasei."

e Cursant cu dizabilitate motorie: "Ma voi concentra pe ,Tehnologii pentru Dizabilitati
Motorii”. Avem nevoie de o platforma online care sa permita accesul facil pentru toti. Putem
folosi un software de colaborare care este accesibil?"

® Formator: "Desigur, vom folosi o platforma care este compatibila cu cititoarele de ecran si
alte tehnologii de asistare, astfel incat toata lumea sa poata participa."

Dupa ce fiecare grup iSi prezinta descoperirile, formatorul poate deschide o discutie pentru intrebari,
clarificari si aplicarea cunostintelor in contexte practice.

Metoda Mozaicului este utila nu doar pentru a aprofunda intelegerea unui subiect, dar Si pentru a
cultiva abilitati sociale si de lucru in echipa, facand-o foarte potrivita pentru formarea adultilor si

pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitati.

Metoda "Brainstorming" in Formarea Adultilor pentru Persoanele cu Dizabilitati

"Brainstorming"-ul, sau "generarea de idei" intr-o traducere aproximativa, este o tehnica de grup
utilizata pentru a rezolva probleme, a genera idei Si a stimula gandirea creativa. Intr-o sesiune tipica
de brainstorming, participantii sunt incurajati s& gandeasca liber Si sa propuna cat mai multe idei

posibile legate de o anumita tema sau problema, fara a se autocenzura sau a fi criticati.



Obiective
e Stimularea Creativitatii: Aceastd metoda urmareste sa stimuleze gandirea laterald si sa
genereze o multitudine de idei.
e Colaborare si Diversitate de Perspective: Prin incurajarea participarii tuturor, metoda
permite colectarea unui spectru larg de idei Si opinii.
® Rapiditate i Eficacitate: Brainstorming-ul este adesea rapid si poate duce la solutii

inovatoare intr-un timp relativ scurt.

Particularitati pentru Cursanti cu Dizabilitati
® Accesibilitate: Platformele si materialele trebuie sa fie accesibile pentru toti participantii,
indiferent de dizabilitatile lor.
® Incluziune: Formatorii trebuie sa creeze un mediu in care toti cursantii se simt confortabili sa
isi exprime ideile, inclusiv cei cu dizabilitati.
e Adaptabilitate: Metoda poate fi adaptata pentru a include diverse modalitati de comunicare,

cum ar fi limbajul semnelor, tehnologii de asistare, etc.

Exemplu de aplicare a metodei
intr-un curs online despre "Accesibilitatea fin Educatie”, formatorul propune o sesiune de
brainstorming pentru a identifica diverse bariere la invatdmant pentru persoanele cu dizabilitati.

e Formator: Astazi vom face un brainstorming pentru a identifica ce fel de obstacole impiedica
accesul la educatie pentru persoanele cu dizabilitati. Va incurajez sa propuneti orice idee va
vine in minte. Vom folosi un board online unde puteti sa scrieti sau sa adaugati idei in format
audio sau video, daca preferati."

e Cursant cu dizabilitate auditiva (prin limbajul semnelor $i cu ajutorul unui interpret): "Un
obstacol major este lipsa interpretului de limbaj al semnelor in multe institutii educationale."

e Cursant cu dizabilitate vizuala (prin audio): "Materialele educationale neaccesibile, precum

cartile fara versiuni in Braille sau audio, sunt o bariera majora."

Dupa sesiunea de brainstorming, formatorul poate sintetiza ideile Si poate indruma grupul catre
solutii posibile sau actiuni viitoare.

Metoda "Brainstorming" este extrem de flexibila si poate fi adaptatad pentru a indeplini nevoile Si
conditiile specifice ale diferitelor grupuri, inclusiv ale celor cu dizabilitati. Aceastd tehnica

promoveaza gandirea libera si creativa Si este valoroasa in contexte variate de formare.
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e Avantajele Metodelor Activ-Participative in Formarea Online a Persoanelor cu Dizabilitati

Promoveazd invatarea Autonoma
Metodele activ-participative incurajeaza cursantii s devind auto dirijati Si responsabili de propria lor
invatare. Aceasta este deosebit de important pentru persoanele cu dizabilitati, care adesea se

confrunta cu obstacole Tn accesarea sistemelor educationale traditionale.

Incluziune $i Diversitate
Aceste metode pot fi adaptate pentru a incorpora diverse stiluri de invatare si nevoi individuale,
inclusiv cele ale persoanelor cu dizabilitati. Aceasta faciliteazé un mediu de invatare incluziv, unde

fiecare participant are ocazia sa se exprime Si sa participe.

Angajare $i Motivatie Crescuta

Abordarile activ-participative tind sa fie mai angajante si mai stimulante decat metodele de predare
traditionale. Nivelurile crescute de angajare sunt benefice pentru toti cursantii, dar pot fi deosebit de
valoroase pentru persoanele cu dizabilitdti care pot avea nevoie de stimulare Si motivatie

suplimentara.

Dezvoltarea Abilitatilor Sociale si Emotionale
Interactiunea i colaborarea sunt adesea componente cheie ale metodelor activ-participative. Aceasta
ofera oportunitati valoroase pentru dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale, care sunt esentiale

atat in viata profesionald, cat Si in cea personala.

invatare Prin Practica
Majoritatea metodelor activ-participative implica un grad de invatare "hands-on" sau practica. Acest
lucru este deosebit de util pentru cursantii cu dizabilitati, care pot avea nevoie de un context aplicativ

pentru a intelege conceptele teoretice.
Stimuleaza Gdndirea Critica $i Rezolvarea Problemelor
Aceste metode promoveazad o abordare exploratorie a invatarii, care poate ajuta la dezvoltarea

gandirii critice Si a abilitatilor de rezolvare a problemelor.

Feedback Imediat
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Metodele precum jocurile de rol, discutiile in grup sau studiile de caz permit un feedback imediat Si
constructiv, atat din partea formatorilor, cat Si a colegilor. Acest tip de feedback este vital pentru

imbunatatirea continua Si pentru adaptarea la nevoile educationale ale fiecarui cursant.

Adaptabilitate la Medii Diverse de invatare
Metodele activ-participative pot fi usor adaptate pentru a se potrivi cu diferite medii de invatare,
inclusiv invatamantul online, care este adesea mai accesibil pentru persoanele cu anumite tipuri de

dizabilitati.

Efecte Pozitive Asupra Formatorilor
Nu doar cursantii beneficiaza; formatorii insisi pot obtine o intelegere mai profunda a nevoilor

cursantilor lor si pot dezvolta abilitati mai bune de comunicare si adaptabilitate.

7.4 Concluzie

Tn contextul unui peisaj educational in continud schimbare, influentat de tehnologie Si de nevoile unei
populatii din ce in ce mai diverse, abordarile traditionale de predare si invatare sunt adesea
insuficiente. Acest deficit devine Si mai accentuat cand vorbim despre educatia Si formarea
persoanelor cu dizabilitati, un segment care necesitd o atentie speciald pentru a asigura
accesibilitatea, angajamentul i eficacitatea procesului de invatare.

Metodele activ-participative reprezinta nu doar o solutie la aceste provocari, ci Si o oportunitate de a
reinventa modul in care concepem educatia. Aceste metode pun accentul pe cursant ca individ Si pe
capacitatea sa de a contribui activ la propria invatare si la invatarea celorlalti. Ele ofera avantaje
semnificative, inclusiv promovarea autonomiei, creSterea angajamentului, dezvoltarea abilitatilor
socio-emotionale, si multe altele.

in cazul formarii persoanelor cu dizabilitati, metodele activ-participative oferd un cadru flexibil si
adaptabil, care poate fi personalizat pentru a raspunde nevoilor specifice ale acestei demografii. Prin
angajarea cursantilor intr-un mod care valorizeaza Si exploateaza diversitatea lor, formatorii nu numai
ca imbogatesc experienta de invatare pentru toti, dar construiesc $i un mediu in care diferentele nu
sunt doar tolerate, ci celebrate Si valorificate.

Astfel, utilizarea metodelor activ-participative in formarea online a persoanelor cu dizabilitati nu ar
trebui sa fie vazuta ca o optiune, ci ca o necesitate. Acest capitol a oferit o privire detaliata asupra a
ceea ce aceste metode pot aduce la masa educatiei, subliniind importanta lor in crearea unui mediu

de Tnvatare echitabil, inclusiv Si eficace. Cu angajament, creativitate Si deschidere fata de inovatie,



140

formatorii pot utiliza aceste metode pentru a construi cursuri care nu doar educa, dar Si
imputernicesc, inspira si schimba vieti.

Tntr-o lume in care accesul la educatie de calitate pentru toti ar trebui sa fie nu doar un obiectiv, ci un
drept, metodele activ-participative stau la baza unei abordari care transforma acest ideal intr-o

realitate concreta.

7.5 Exemple: Studiu de caz si scenariu pentru a fi lucrate impreund cu

participantii la curs

7.5.1 Studiu de caz: "Tehnologia de asistare si accesibilitatea in sala de curs”

Context

Proiectul "Teach Me to Help" se concentreaza pe formarea trainerilor in metode de predare Si
facilitare a cursurilor pentru persoane cu diverse tipuri de dizabilitati. Studiul de caz este un
instrument important in acest proiect pentru a oferi trainerilor experienta practica si a-i ajuta sa

dezvolte competente cruciale.

Scenariu
Laura este un trainer cu cinci ani de experienta in predare, dar nu are experienta in lucrul cu persoane
cu dizabilitati. Ea a fost desemnata sa tind un curs de marketing digital pentru un grup de 10 adulti,
dintre care trei au dizabilitati:

e Andrei sufera de o dizabilitate vizuala severa.

e Sarah are dizabilitati motorii Si utilizeaza un scaun rulant.

e Mihai are o dizabilitate auditiva Si folosesSte un aparat auditiv.

Laura vrea sa se asigure ca toata lumea participa Si invata intr-un mediu accesibil Si inclusiv. Ea este

nesigura n privinta adaptarilor necesare Si a tehnologiei de asistare care sa fie utilizate.

Sarcini pentru traineri
e |dentificati provocarile pe care Laura le-ar putea intdmpina in sala de clasa cu acest grup
divers.
e Propuneti solutii practice pentru a face cursul accesibil pentru toti participantii.

e Creati un plan de lectie simplu pentru prima zi, tinand cont de nevoile tuturor cursantilor.
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Desfagurare
e Trainerii (cursantii in acest context) se impart in grupuri mici Si primesc timp pentru a analiza
cazul Si pentru a raspunde la sarcini.

e Fiecare grup isi prezinta solutiile si planul de lectie.

Exemplu de Solutii i Plan de Lectie Propus de un Grup
Provocari
e Materialele de curs pot fi inaccesibile pentru Andrei.
e Mobilitatea limitata a lui Sarah in sala de clasa.

e Dificultatile lui Mihai de a auzi i de a participa in discutii.

Solutii
e Materiale de curs in format digital Si tiparit, compatibile cu cititoarele de ecran pentru
Andrei.
® Asigurarea unui spatiu de lucru accesibil pentru Sarah.

e Utilizarea unui sistem de amplificare a sunetului Si a subtitrarii in timp real pentru Mihai.

Plan de Lectie pentru Prima Zi
e Introducere Si asteptari (10 minute)
e Discutie despre ce este marketingul digital (15 minute)
e Exercitiu in grup: Crearea unei strategii simple de marketing digital (20 minute)

e Feedback siintrebari (15 minute)

Folosirea unui studiu de caz ca acesta in cadrul proiectului "Teach Me to Help" ajuta trainerii sa se
familiarizeze cu complexitatile predarii unui grup divers si sa dezvolte abilitatile necesare pentru a

face educatia accesibila si eficienta pentru tofi.

7.5.2 Scenariu de joc de rol: Gestionarea unei situatii cu o persoand cu dizabilitati

intr-un curs online

Context
Formatorul Si cursantii sunt parte a unui curs despre metode activ-participative in educatie. Unul
dintre cursantii online are o dizabilitate auditiva si foloseste un software de transcriere pentru a

intelege discultiile.
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Personaje
e Formator - Laura
e Cursant cu dizabilitate auditiva - David

e Alt cursant - Ana

Obiectivele de Invatare
e Sensibilizarea fata de nevoile cursantilor cu dizabilitati in medii de invatare online.
e imbunatatirea abilitatilor de adaptare si modificare a metodelor de predare pentru a fi

incluzive.

Instructiuni

Formatorul explica scopul jocului de rol si rolurile pe care le va avea fiecare participant.

Desfagurarea Jocului

Laura (Formator)

Buna ziua tuturor Si bine ati venit la aceasta sesiune online despre metode activ-participative! Tnainte
de a incepe, vreau sa ma asigur ca toata lumea este confortabila Si are acces la toate resursele.

David, stiu ca utilizezi un software de transcriere. Functioneaza bine pana acum?
David (Cursant cu dizabilitate auditiva)
Da, functioneaza destul de bine, dar existd o mica intarziere. Daca puteti vorbi putin mai lent, ar fi de

mare ajutor.

Ana (Alt Cursant)

Desigur, David. Multumim ca ai mentionat asta.

Laura

Am inteles, voi incerca sa vorbesc mai lent pentru a ajuta software-ul sa transcrie corect. Asadar,
astazi vom discuta despre...

(Conversatia continud, Laura prezentand materialul Si punand intrebari pentru interactiune.)

Laura
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Acum as vrea sa facem un exercitiu de grup. Vom imparti participantii in doua grupuri Si fiecare grup
va folosi un chat separat pentru a discuta. David, daca vrei, iti pot trimite intrebarile si discutiile din

chat sub forma de text intr-un mesaj privat.

David

Asta ar fi foarte util. Multumesc!

Debrief si Feedback

Laura (Formator)

As vrea sa stiu cum a fost aceasta experienta pentru voi Si daca aveti sugestii pentru viitor.

David (Cursant)

A fost bine, mai ales cu adaptarile facute. Mi-a placut ca ai trimis informatiile prin mesaj privat, asa

ca am putut participa la discutie.

Ana (Alt Cursant)

Am invatat multe despre cum sa fiu mai atenta la nevoile altora intr-un mediu online.

Incheiere

Formatorul accentueazd cd& un mediu de invatare inclusiv este benefic pentru toti cursantii Si fi
fncurajeaza sa continue sa caute metode pentru a face cursurile accesibile pentru toti.

Prin acest joc de rol, cursantii Si formatorul dobandesc o intelegere mai profundd a cum sa
gestioneze situatii cu persoane cu dizabilitati intr-un mediu de Tnvatare online, fara a compromite

calitatea educatiei.
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Capitolul 8 - Metode de fixare si consolidare

8.1. Introducere

Acest capitol se concentreaza asupra metodelor de asigurare a sustenabilitatii Si a impactului durabil al
cursurilor i programelor online create de profesionistii din sistemul de asistenta sociala. Scopul este de
a consolida progresele inregistrate Si de a garanta ca obiectivele acestor initiative online sunt mentinute
in timp. Metodele de fixare implica incorporarea schimbarilor Si imbunatatirilor in ecosistemul asistentei
sociale, in timp ce consolidarea pune accentul pe intarirea Si optimizarea strategiilor implementate.
Aceasta faza este esentiala pentru a cimenta rezultatele acestor cursuri Si programe online, pentru a
promova o culturd a imbunatatirii continue Si pentru a maximiza beneficiile atat pentru educatori, cat Si
pentru cursanti. Prin implementarea unor metode eficiente de fixare Si consolidare, profesionistii
urmaresc sa creeze schimbari de durata in practicile educationale, ceea ce duce in cele din urma la

experiente de invatare imbunatatite Si rezultate mai bune.
8.2 Metode de fixare

Pentru a asigura durabilitatea si eficienta pe termen lung a cursurilor Si programelor online, este esential
sa se integreze in sistemul asistentei sociale schimbarile si imbunatatirile generate de aceste initiative.
Acest lucru merge dincolo de simpla implementare a unor interventii izolate, ci implica o integrare Si o
asimilare corespunzatoare in practicile educationale existente. Prin incorporarea acestor schimbari,
sistemul educational poate imbratisa si adopta pe deplin noile cunostinte, competente i abordari
dezvoltate prin aceste initiative online, ceea ce duce la o schimbare transformatoare a practicilor

educationale.

Semnificatia Tncorporarii schimbarilor consta in potentialul de transformare sistemica in cadrul
organizatiilor din domeniul asistentei sociale. Aceasta abordare cuprinzatoare necesita incorporarea
rezultatelor acestor cursuri Si programe online in politicile, procedurile i rutinele zilnice de predare.
Acest proces le permite educatorilor sd internalizeze cunostintele Si competentele dobandite Si sa le
aplice in mod consecvent in interactiunile lor cu elevii. in plus, incorporarea schimbdrilor in sistemul
educational favorizeaza durabilitatea, deoarece acestea devin parte integranta a practicii de rutind, mai

degraba decat o initiativa temporara.

Strategiile de institutionalizare a rezultatelor acestor initiative online ar putea include integrarea noilor

protocoale, orientdri sau programe de formare in cadrele educationale existente. Pentru a realiza acest
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lucru, aliniati obiectivele acestor initiative online cu politicile Si cadrele educationale stabilite pentru a
asigura o integrare Si o compatibilitate fara probleme. Colaborati cu principalele parti interesate, inclusiv
cu educatorii, administratorii Si organismele educationale relevante, pentru a obtine sprijinul Si
aprobarea acestora pentru rezultatele acestor cursuri Si programe online. Integrarea noilor protocoale Si
orientari in cadrele educationale existente implica crearea unor proceduri standardizate Si a celor mai
bune practici care sa reflecte cunostintele Si perspectivele dobandite in urma acestor initiative. Aceste
protocoale pot ghida educatorii in furnizarea unei educatii online eficiente Si incluzive, promovand o

cultura a invatarii si a imbunatatirii continue.

Recunoasteti rolul esential al sprijinului conducerii Si al angajamentului organizational in facilitarea fixarii.
O conducere puternica Si vizionara este cruciald pentru a impulsiona schimbarea Si pentru a obtine
sprijinul partilor interesate. Liderii ar trebui s& comunice importanta obiectivelor Si a rezultatelor acestor
initiative online, demonstrand un angajament clar fata de o educatie online eficientd, incluziune Si
fmbunatatire continua. Angajamentul organizational este la fel de important, deoarece ofera resursele,
infrastructura Si politicile necesare pentru a sprijini eforturile de fixare. Acest angajament implica
alocarea de fonduri pentru programe de formare, incorporarea rezultatelor acestor cursuri Si programe
online Tn parametrii de evaluare a performantelor Si oferirea de sprijin Si mentorat continuu pentru
educatori. Mai mult, liderii organizationali ar trebui s& promoveze o cultura care sa valorizeze Si sa
recompenseze implementarea obiectivelor acestor initiative online, creand un mediu in care educatorii

sunt incurajati si imputerniciti sa adopte schimbarile si imbunatatirile aduse de aceste programe online.

n concluzie, metodele de fixare in contextul cursurilor Si programelor online implica incorporarea
schimbarilor si imbunatatirilor in ecosistemul asistentei sociale pentru a asigura un impact sustinut. Prin
integrarea acestor rezultate in cadrele educationale existente Si prin colaborarea cu principalele parti
interesate, educatorii pot facilita adoptarea pe termen lung a unor practici de predare online eficiente Si
incluzive. Rolul sprijinului conducerii Si al angajamentului organizational nu poate fi subestimat, deoarece
implicarea acestora este cruciald pentru a impulsiona schimbarea, a asigura resurse Si a promova un
mediu de sprijin pentru educatori. Prin punerea in aplicare a unor strategii eficiente de fixare,
profesionistii pot aduce o transformare durabild a practicilor educationale, imbunatatind, in cele din

urma, experientele de invatare si rezultatele elevilor lor.
8.3 Metode de consolidare
Metodele de consolidare in contextul cursurilor Si programelor online se refera la procesele Si abordarile

care vizeaza consolidarea Si optimizarea strategiilor implementate. Odata ce aceste initiative online au

fost lansate initial, consolidarea devine esentiala pentru a consolida schimbarile Si pentru a le maximiza
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eficacitatea. Semnificatia consolidarii consta in capacitatea sa de a se asigura ca imbunatatirile obtinute
prin aceste cursuri $i programe online se inradacineaza in practicile de rutina ale educatorilor Si sunt

perfectionate continuu pentru a imbunatati rezultatele invatarii.

O strategie de evaluare a eficacitatii si eficientei strategiilor implementate este reprezentata de procesele
riguroase de monitorizare Si evaluare. Aceste procese implica colectarea Si analiza datelor pentru a
evalua impactul strategiilor asupra indicatorilor-cheie de performanta, cum ar fi rezultatele cursantilor,
nivelurile de satisfactie Si respectarea celor mai bune practici. Prin evaluarea sistematica a rezultatelor, a
punctelor forte Si a domeniilor care necesita imbunatatiri, organizatiile educationale pot identifica
strategiile de succes Si orice lacune sau provocari care trebuie abordate. Aceasta abordare bazata pe

date permite luarea de decizii bazate pe dovezi Si alocarea de resurse catre cele mai eficiente strategii.

Feedback-ul si constatarile evaluarii prezinta, de asemenea, oportunitati de perfectionare i
imbunatatire a strategiilor acestor cursuri i programe online. Prin cautarea activa a feedback-ului din
partea educatorilor si a cursantilor, pot fi colectate informatii valoroase pentru a informa imbunatatirile.
Acest feedback poate aduce lumina asupra caracterului practic, acceptabilitatii Si eficientei strategiilor
implementate. Constatarile evaluarii pot ajuta la identificarea domeniilor in care sunt necesare ajustari
sau modificari pentru a optimiza rezultatele Si pentru a aborda orice consecinte neintentionate sau
bariere care ar fi putut aparea in timpul implementarii. Prin valorificarea feedback-ului si a rezultatelor
evaluarii, aceste initiative online pot evolua Si se pot adapta in mod continuu pentru a raspunde mai bine

nevoilor educatorilor Si ale cursantilor.

Formarea continud Si dezvoltarea profesionala sunt esentiale pentru consolidarea cunostintelor Si
competentelor dobandite prin intermediul acestor cursuri $i programe online. Aceste initiative pot
introduce noi abordari, orientari sau protocoale care necesita ca educatorii sa isi actualizeze
cunostintele si sa isi imbunatateasca competentele. Oportunitatile de formare continua pot asigura
faptul ca educatorii raman competenti Si increzatori in punerea in aplicare a strategiilor dezvoltate prin
intermediul acestor initiative online. Dezvoltarea profesionala continua poate facilita, de asemenea,
diseminarea celor mai bune practici i schimbul de experienta intre educatori. Investind in formare Si
dezvoltare continud, organizatiile de asistenta sociala pot sustine impulsul generat de aceste initiative

online si pot promova o cultura a invatarii, imbunatatirii Si inovarii continue.

Tn concluzie, metodele de consolidare sunt vitale pentru consolidarea si optimizarea strategiilor
implementate Tn cadrul cursurilor si programelor online. Evaluarea eficacitatii si eficientei interventiilor,
perfectionarea strategiilor pe baza feedback-ului Si a rezultatelor evaluarii Si investirea in formare
continua Si dezvoltare profesionald sunt elemente-cheie ale procesului de consolidare. Prin consolidarea

sistematica a rezultatelor acestor initiative online, organizatiile din asistenta sociala se pot asigura ca
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schimbarile aduse de aceste programe se integreaza in practicile de rutina si se imbunatatesc continuu

pentru a obtine rezultate Si experiente de invatare mai bune.

8.4 Monitorizare si evaluare

Monitorizarea Si evaluarea joaca un rol crucial in evaluarea progresului Si a impactului eforturilor de
consolidare in cadrul cursurilor Si programelor online. Aceste procese ofera o abordare sistematica
pentru a colecta date, a masura rezultatele Si a evalua eficacitatea strategiilor implementate. Prin
utilizarea unor mecanisme riguroase de monitorizare Si evaluare, educatorii Si organizatiile din sfera
asistentei sociale pot urmari progresul, pot identifica domeniile de succes sau de imbunatatire Si pot lua

decizii in cunostinta de cauza pentru continuarea consolidarii.

Metodele de colectare Si analiza a datelor pentru a masura rezultatele sustinute ale cursurilor Si
programelor online sunt esentiale pentru evaluarea impactului lor pe termen lung. Datele cantitative pot
fi colectate prin diverse surse, cum ar fi sondaje, chestionare i inregistrari ale performantelor cursantilor.
Aceste surse de date pot oferi informatii valoroase despre rezultatele cursantilor, nivelurile de satisfactie,
respectarea celor mai bune practici Si alti indicatori masurabili. Datele calitative, cum ar fi interviurile sau
grupurile de discutii, pot oferi o intelegere mai profunda a experientelor si perceptiilor educatorilor Si ale
cursantilor cu privire la aceste initiative online. Prin combinarea datelor cantitative Si calitative, se poate

obtine o evaluare cuprinzatoare a rezultatelor sustinute.

Tehnicile de analiza a datelor, cum ar fi analizele statistice sau codificarea tematica, pot fi utilizate pentru
a identifica modele, tendinte Si corelatii in cadrul datelor colectate. Analiza datelor permite identificarea
factorilor care contribuie la obtinerea unor rezultate de succes Si a domeniilor care ar putea necesita o
atentie suplimentara sau o perfectionare. Prin efectuarea unei analize riguroase a datelor, cursurile Si
programele online pot lua decizii bazate pe dovezi Si pot face ajustari ale strategiilor lor, asigurandu-si

astfel eficacitatea sustinuta.

Buclele de feedback si imbunatatirea continua sunt componente esentiale ale procesului de consolidare.
Buclele de feedback presupun cdutarea activa a contributiilor Si a opiniilor din partea educatorilor, a
cursantilor Si a altor parti interesate pe tot parcursul implementarii cursurilor Si programelor online.
Feedback-ul poate fi colectat prin diverse mijloace, cum ar fi sondaje, grupuri de discutii sau intalniri
periodice, pentru a aduna perspective privind eficacitatea strategiilor, a identifica provocarile Si a primi
sugestii de imbunatatire. Prin incorporarea feedback-ului, aceste initiative online pot aborda orice lacune,
pot face ajustarile necesare si pot imbunatati strategiile pe baza experientelor Si a perspectivelor din

lumea reala.
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Imbunatatirea continud este un proces iterativ care se bazeaza pe feedback-ul primit Si pe rezultatele
evaluarii. Acesta implica analiza datelor colectate, identificarea domeniilor de imbunatatire Si punerea in
aplicare a schimbarilor pentru a imbunatati strategiile Si rezultatele. Acest proces asigura faptul ca
cursurile Si programele online rAman receptive la nevoile in evolutie ale educatorilor Si ale cursantilor Si
isi mentin relevanta si eficacitatea in timp. Imbunatatirea continud permite invatarea si adaptarea

continud, incurajand o cultura a inovarii i a imbunatatirii calitatii in cadrul organizatiilor.

Tn concluzie, monitorizarea Si evaluarea joacd un rol esential in evaluarea progresului i a impactului
eforturilor de consolidare in cadrul cursurilor i programelor online. Prin utilizarea unor metode solide de
colectare Si analiza a datelor, rezultatele sustinute ale acestor initiative pot fi masurate Si evaluate.
Buclele de feedback si imbunatatirea continua faciliteaza incorporarea opiniilor partilor interesate Si
asigura perfectionarea Si optimizarea continua a strategiilor. Printr-un cadru cuprinzator de monitorizare
Si evaluare, cursurile si programele online isi pot demonstra eficacitatea, pot lua decizii bazate pe date Si

pot imbunatati calitatea educatiei oferite cursantilor.

8.5 Sustenabilitate

Sustenabilitatea cursurilor Si a programelor online este un aspect critic care trebuie luat in considerare
pentru a asigura impactul si beneficiile pe termen lung ale acestora. Sustenabilitatea se referd la
capacitatea acestor initiative de a mentine rezultatele dorite Si de a-Si continua interventiile dincolo de
faza initiala de implementare. Realizarea sustenabilitatii necesita o planificare atentd, un angajament
continuu Si integrarea principiilor Si practicilor acestor initiative in structura sistemului de asistenta

sociala.

Un element-cheie in promovarea sustenabilitatii este stabilirea unor parteneriate i colaborari puternice.
Prin implicarea principalelor parti interesate, cum ar fi educatorii, administratorii, factorii de decizie
politica Si organizatiile educationale, aceste initiative pot construi o retea de sprijin Si de responsabilitate
colectiva. Aceste parteneriate pot facilita schimbul de resurse, expertiza si bune practici, asigurand ca

interventiile initiativelor sunt integrate in structurile educationale existente.

Un alt factor crucial pentru durabilitate este integrarea schimbarilor Si imbunatatirilor generate de aceste
initiative prin alinierea obiectivelor initiativelor cu obiectivele i politicile strategice ale organizatiei. Prin
incorporarea in practicile de rutinad a protocoalelor, a orientarilor sau a programelor de formare
dezvoltate prin aceste initiative, rezultatele dorite pot fi mentinute chiar Si atunci cand personalul se
schimba sau prioritatile organizationale se modifica. Aceasta integrare contribuie la institutionalizarea

interventiilor initiativelor Si asigura longevitatea acestora.
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Sustenabilitatea financiara este, de asemenea, un aspect vital de luat in considerare. Asigurarea unei
finantari adecvate pentru a sprijini punerea in aplicare Si intretinerea continua a acestor initiative este
esentiala. Acest lucru poate implica explorarea diverselor surse de finantare, cum ar fi subventiile
guvernamentale, organizatiile filantropice sau colaborarile cu entitati din sectorul privat. Elaborarea unui
model financiar sustenabil asigura disponibilitatea resurselor pentru formare, monitorizare Si evaluare,

precum Si pentru eforturile de imbunatatire continua.

Tn plus, consolidarea capacitatilor si transferul de cunostinte joaca un rol crucial in ceea ce priveste
durabilitatea. Este esential sa se asigure ca educatorii au competentele Si cunostintele necesare pentru a
continua sa puna in aplicare strategiile dezvoltate prin aceste initiative. Acest lucru poate implica oferirea
de oportunitati de formare continud, crearea de comunitati de practica sau incurajarea programelor de
mentorat. Prin imputernicirea educatorilor de a-si insusi interventiile acestor initiative, sustenabilitatea

poate fi realizata printr-o cultura a invatarii continue Si a dezvoltarii profesionale.

Tn plus, promovarea unei culturi a imbunatétirii continue este vitala pentru a sustine impactul acestor
initiative. Prin adoptarea buclelor de feedback, a unui proces decizional bazat pe date Si a unui
angajament fata de evaluarea continud, aceste initiative pot adapta si perfectiona interventiile lor pentru
a raspunde nevoilor Si provocarilor emergente. Aceasta mentalitate de imbunatatire continua asigura

faptul ca aceste initiative rdman relevante, receptive si eficiente intr-un mediu educational dinamic.

n concluzie, durabilitatea cursurilor Si programelor online este esentiald pentru a asigura impactul si
beneficiile lor pe termen lung. Prin stabilirea de parteneriate, integrarea schimbarilor in sistemul de
asistenta sociald, asigurarea sustenabilitatii financiare, consolidarea capacitatilor Si promovarea unei
culturi a imbunatatirii continue, aceste initiative iSi pot mentine rezultatele dorite Si pot contribui la
fmbunatatirea continua a furnizarii educatiei in sistemul de asistenta sociald. Prin planificare strategica Si
o abordare colaborativa, aceste initiative pot Iasa o mostenire durabila de experiente de invatare si

practici profesionale imbunatatite.

8.6 Implicarea pdrtilor interesate

Implicarea partilor interesate este o componenta esentiala pentru a asigura succesul si durabilitatea
cursurilor i programelor online. Aceasta favorizeaza colaborarea, asumarea Si responsabilitatea
colectiva, ceea ce duce in cele din urma la succesul acestor initiative. In acest context, partile interesate
se referd la persoanele sau grupurile care au un interes direct sau sunt direct afectate de aceste initiative
online, inclusiv educatorii, administratorii, factorii de decizie politica, cursantii i organizatiile

educationale si/sau din asistenta sociala. Implicarea partilor interesate presupune implicarea activa a
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acestora in procesele de luare a deciziilor, solicitarea contributiilor Si a perspectivelor acestora Si crearea

unei viziuni $i a unui angajament comun fata de obiectivele initiativelor.

Tn primul rand, implicarea educatorilor este cruciald, deoarece acestia sunt direct implicati in punerea in
aplicare si realizarea acestor initiative. Prin implicarea educatorilor din medii Si experiente diverse,
expertiza Si perspectivele lor pot contribui la dezvoltarea Si perfectionarea strategiilor. Acest lucru poate
fi realizat prin intermediul unor intalniri periodice, grupuri de discutii sau ateliere de lucru in care
educatorii iSi pot impartasi experientele, provocarile i sugestiile de imbunatatire. Implicarea
educatorilor in initiative creeaza un sentiment de proprietate Si sporeste motivatia acestora de a

participa activ la punerea in aplicare si diseminarea strategiilor.

Implicarea administratiei publice Si a factorilor de decizie politica este la fel de importanta, deoarece
sprijinul Si alinierea acestora la obiectivele initiativelor poate facilita integrarea acestora in sistemul de
asistenta sociala. Prin implicarea in dialogul cu administratia Si factorii de decizie politic3, initiativele pot
creste gradul de constientizare cu privire la importanta obiectivelor Si rezultatelor lor. Construirea de
relatii cu aceste parti interesate si demonstrarea valorii initiativelor prin dovezi Si povesti de succes pot
contribui la asigurarea angajamentului Si sprijinului acestora in ceea ce priveSte alocarea de resurse,
incorporarea interventiilor initiativelor Tn politici Si orientari Si promovarea durabilitatii acestora la nivel

sistemic.

Cursantii Si organizatiile educationale/din asistenta sociala sunt parti interesate vitale in cadrul cursurilor
si programelor online, deoarece se afla in centrul furnizarii educatiei Si resimt impactul direct al
interventiilor. Implicarea cursantilor implica solicitarea activa a contributiilor, perspectivelor Si
feedback-ului acestora pe tot parcursul dezvoltarii Si implementarii initiativelor. Acest lucru se poate
realiza prin intermediul consiliilor consultative ale cursantilor, sondajelor sau grupurilor de discutii, unde
cursantii isi pot impartasi ...experientele, preferintele Si nevoile in ceea ce priveste cursurile Si
programele online. n plus, colaborarea cu organizatiile educationale si din asistenta sociala poate oferi
informatii valoroase Si poate contribui la asigurarea faptului ca aceste initiative abordeaza preocuparile

Si prioritatile specifice atat ale cursantilor, cat si ale institutiilor de invatamant.

Pentru a implica in mod eficient cursantii Si organizatiile educationale, este esential s& se stabileasca
canale de comunicare clare Si sa se creeze un mediu participativ care sa incurajeze dialogul deschis Si
colaborarea. Comunicarea regulata prin intermediul buletinelor informative, al reuniunilor sau al
platformelor online poate tine partile interesate la curent cu privire la progresele, realizarile Si activitatile
viitoare ale acestor initiative. Crearea de oportunitati pentru ca acestia sa ofere feedback si sugestii ajuta

la asigurarea faptului ca vocile lor sunt auzite Si incorporate in procesele decizionale. Tn plus, implicarea
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acestora in buclele de evaluare si de feedback ale initiativelor permite imbunatatirea si adaptarea

continua pe baza opiniilor Si experientelor lor.

Tn concluzie, implicarea cursantilor Si a organizatiilor educationale este vitald pentru consolidarea Si
fixarea cursurilor Si programelor online. Implicandu-i in procesul de luare a deciziilor, solicitandu-le
opiniile si promovand un mediu participativ, aceste initiative pot beneficia de perspectivele lor diverse,
expertiza Si sprijinul lor, ceea ce duce la rezultate imbunatatite si la un impact pe termen lung in

domeniul educatiei.

8.7 Concluzie

n concluzie, metodele de fixare Si consolidare prezentate Tn acest capitol sunt esentiale pentru a asigura
durabilitatea Si impactul pe termen lung al cursurilor si programelor online dezvoltate de profesionistii
din sistemul de asistenta sociala. Calatoria de la conceptie la implementare este una complex, iar in

etapele de fixare Si consolidare se concretizeaza adevarata putere transformatoare a acestor initiative.

Metodele de fixare se concentreaza pe incorporarea in sistemul educational a schimbarilor si
fmbunatatirilor generate de aceste initiative. Prin integrarea rezultatelor initiativelor in cadrele existente,
cum ar fi prin dezvoltarea de noi protocoale, orientari Si programe de formare, organizatiile educationale
pot facilita adoptarea pe termen lung a unor practici educationale inovatoare si eficiente. Sprijinul
conducerii $i angajamentul organizational sunt esentiale pentru a conduce acest proces, creand un mediu
in care educatorii sunt incurajati si imputerniciti sa adopte schimbarile si imbunatatirile aduse de aceste

initiative.

Metodele de consolidare, pe de alta parte, sunt esentiale pentru consolidarea Si optimizarea strategiilor
implementate. Procesele riguroase de monitorizare Si evaluare ofera perspectivele bazate pe date
necesare pentru a evalua impactul acestor initiative Si pentru a lua decizii in cunostinta de cauza in
vederea imbunatatirii ulterioare. Buclele de feedback Si mecanismele de imbunatatire continua asigura
faptul ca initiativele raman receptive la nevoile in continua evolutie ale educatorilor i ale elevilor,

fncurajand o cultura a inovarii Si a imbunatatirii calitatii in cadrul organizatiilor educationale.

Sustenabilitatea este cheia de bolta care tine intreg procesul laolalta. Capacitatea de a mentine
rezultatele dorite Si de a continua aceste interventii dincolo de faza initiala de implementare este o
dovada a succesului lor. Sustenabilitatea necesita o planificare atentd, un angajament continuu Si
integrarea principiilor Si practicilor acestor initiative in structura insasi a sistemului educational. Ea se
bazeaza pe parteneriate puternice, pe durabilitate financiara, pe consolidarea capacitatilor, pe transferul

de cunostinte si pe o cultura a imbunatatirii continue.
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Implicarea partilor interesate este firul care se impleteste de-a lungul intregului proces, conectand
educatorii, administratorii, factorii de decizie politica, elevii si organizatiile educationale intr-un efort de
colaborare. Prin implicarea activa a partilor interesate in procesele de luare a deciziilor, prin solicitarea
contributiei acestora Si prin crearea unei viziuni comune, aceste initiative beneficiaza de perspective,

expertiza Si sprijin diverse, asigurand succesul Si durabilitatea lor.

Tn cele din urma, prin metode eficiente de fixare Si consolidare, impreuna cu durabilitatea Si implicarea
partilor interesate, aceste cursuri i programe online devin catalizatori pentru o schimbare de durata in
sistemul de asistenta sociala. Ele au potentialul de a revolutiona modul in care este furnizata educatia, de
a spori competentele Si cunostintele profesionistilor Si, in cele din urma, de a imbunatati calitatea
asistenta sociala se angajeaza in calatoria de a crea si de a oferi cursuri online, ei nu numai ca

modeleaza viitorul educatiei, dar contribuie Si la o societate mai incluziva Si mai plina de compasiune.
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Capitolul 9 - Crearea cursului

Fiecare individ este diferit de altul, iar cuvantul "individ" insusi ne aminteste de "individualitate", care
este

" calitatea sau caracterul unei anumite persoane sau al unui anumit lucru care le deosebeste de
altele de acelasi fel, mai ales atunci cdnd sunt puternic marcate"(Oxford Languages, 2023).

Acestea fiind spuse, poate fi dificil s se adapteze o prelegere sau o sesiune, generalizand in acelasi timp
grupul tinta. Fiecare individ are nevoi Si o capacitate de atentie diferite. Tn acest capitol vom afla ce este
atentia si tipurile de dizabilitati care pot afecta atentia cuiva, precum Si ce metode poate folosi asistentul
social pentru a crea o lectie Si a intelege cand este momentul sa ia o pauza.

Imaging 1 hitpedpracticalpie.com/cocklail-parmy-effect-examples’

9.1 Ce este atentia?

Atentia este, asa cum afirma William James in cartea sa din 1890, Principiile psihologiei,

"insugirea de cétre minte, in forma clara i vie, a unuia dintre ceea ce poatepdrea mai
multe obiecte sau curente de gdndire posibile simultan.Aceasta implica retragerea de la
unele lucruri pentru a se ocupa eficient de altele."(James. 1890 in Cherry, 2022),

sau, pur Si simplu,
"capacitatea de a procesa informatii ignordnd alte detalii". (Cherry, 2022).
Exista exista o varietate de tipuri de atentie, cum ar fi (Cherry, 2022)

° Atentia sustinutd sau concentrarea este capacitatea unei persoane de a se concentra asupra unui
singur lucru pentru o anumita perioada de timp, timp in care persoana iSi mentine concentrarea asupra
unei singure sarcini Si continua sa se implice in sarcina respectiva pana la finalizare.
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° Atentia alternanta, care include multitasking sau schimbarea atentiei intre doua sau mai multe
sarcini cu cerinte cognitive diferite, ceea ce nu inseamna a face doua lucruri in acelasi timp, ci a trece de
la o sarcina la alta.

° Atentia selectiva, care inseamna capacitatea de a alege Si de a alege selectiv un stimul din
mediul inconjurator, mentinand in acelasi timp alte lucruri in afara atentiei. De exemplu, vizionarea unui
film ignorand in acelasi timp sunetul telefonului.

° Atentia focalizata, care presupune ca individul sa fie capabil sa se concentreze rapid asupra unui
stimul specific. Este o modalitate de a raspunde brusc la un stimul extern, cum ar fi un zgomot, o
strafulgerare de lumind, stimuli vizuali, auditivi sau tactili, intr-o situatie in care mediul inconjurator
necesita o actiune Si o atentie imediata din partea individului.

) Atentia limitata sau atentia divizata implica multitasking-ul, dar in mod diferit fata de cazul
atentiei alternante, atentia este impartita intre mai multe sarcini in acelasi timp si raspunde la sarcini Si
stimuli diferiti in acelasi timp.

Efectul cocktail party este abilitatea de a intelege o situatie chiar Si intr-un mediu care distrage atentia, cu
multe sunete care distrag atentia Si conversatii secundare care au loc in fundal. Acesta poate fi numit Si
atentie auditiva selectiva sau auz selectiv (Pellegrino, 2022). intr-o lucrare, datatd 1953 si scrisa de MIT,
s-a teoretizat ca ar putea exista cinci moduri potentiale prin care un om ar putea separa vocea persoanei
cu care vorbeste de vocile altor conversatii care au loc in fundal, cum ar fi (Pellegrino, 2022):

° Directia din care vine vocea

° Limbajul trupului, cum ar fi cititul pe buze si gesturile

° Diferente in vocile vorbite, cum ar fi viteza, tonul, sexul)
) Diferente de accente

° Probabilitati de tranzitie

Cel mai important lucru pentru oameni, atunci cand asculta o anumita persoana intr-un mediu
zgomotos, este capacitatea ascultatorului de a prezice cuvintele pe care nu le-a putut auzi, urmate de
obicei de sunetul vocii interlocutorului cu care vorbeste.

Exista cateva motive pentru care ne putem concentra asupra persoanei care vorbeste Si putem depasi
zgomotele care ne distrag atentia din fundal (Pellegrino, 2022):

° Continuitate speciald, oamenii se pot concentra mai bine asupra unui mesaj daca persoana cu
care vorbesc se afla in acelasi loc cu ascultatorul.

° Nivelul sonor, o persoana care vorbeste mai tare decat zgomotul din jur va fi mai usor de
ascultat si va fi mai usor de distins din coroana si din zgomote.

° Continuitate, atunci cand vorbiti cu cineva, fraza sa ramane continua: frecventa, intensitatea Si
originea spatiald raman consecvente in timp ce conversatia se desfasoara.

° Efectele canalelor vizuale, creierul nostru conecteaza automat sunetul la imagini, la difuzoare.
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Multi dintre noi cred ca selectarea unui stimul sau capacitatea de a ne concentra atentia asupra unui
lucru Tn timp ce blocam alti stimuli care ne distrag atentia este ceva ce facem in mod automat; cu toate
acestea, capacitatea unei persoane de a-Si concentra atentia in mod selectiv asupra unui anumit stimul,
ignorandu-i pe ceilalti poate fi destul de complexa. Exista cateva strategii care pot fi utilizate pentru a va
fmbunatati atentia Si pentru a va mentine concentrarea asupra unei singure sarcini in acelasi timp
(Cherry, 2022):

) Evitati multitasking-ul
) Dormi suficient
° Practicati constientizarea
-~ e

Imagine 2
hittps:/findianespress. comdarticle‘opinion/our-understanding -of-disability-must-expand-t

o-include-peaple-with-imisible-disabilties-54 761 46/

9.2 Tipuri de dizabilitati si tulburdri implicate in atentie

Dizabilitatile nu se manifesta intotdeauna sub forma fizica, ci si sub o forma invizibila, cum ar fi
dizabilitatile psihologice sau de neurodezvoltare.

Pentru a cita cateva dintre dizabilitatile care se pot interpune intre atentie Si individ (John Hopkins
University, s.n. d.):

° ADD sau ADHD (Attention deficit disorder; tulburare de deficit de atentie / hiperactivitate), pe
care o vom vedea mai exact in paginile urmatoare

° Leziunile cerebrale reprezinta unul dintre tipurile de handicap cu cea mai rapida crestere.
Acestea pot apdrea, de obicei, in urma unor accidente, a unei insuficiente de oxigen, a unui accident
vascular cerebral, a unei otraviri sau a unei infectii. n functie de zona creierului afectata, o persoana se
poate lupta cu organizarea gandurilor; rezolvarea problemelor; interactiunile sociale; generalizarea Si
integrarea abilitatilor; memoria pe termen scurt; comunicarea Si vorbirea. Unele strategii de predare pot
include punerea la dispozitia studentilor a unor casetofoane sau computere; timp prelungit pentru
examene; pauze in timpul examenelor; examene intr-un mediu fara distragere a atentiei; instructiuni

orale concise etc.
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° Tulburarile de invatare au o baza neurologica si pot interfera cu ascultarea, vorbirea, citirea,
scrierea Si rationamentul. Ele pot fi caracterizate de o discrepanta intre realizarile academice Si
potentialul cognitiv. Dificultatile pot fi observate in exprimarea orala si scrisa: intelegerea si abilitatile de
citire; rezolvarea de probleme; ascultarea selectiva in timpul cursurilor; interpretarea indiciilor sociale;
calculul matematic; gestionarea timpului; organizarea sarcinilor; respectarea directiilor i concentrarea;
memoria pe termen scurt.

De asemenea, persoanele cu spectru autist pot intdmpina dificultati in a fi atenti Si a se concentra asupra
unor lucruri care nu fi intereseaza cu adevarat, asa ca este important sa alegeti activitati interesante, cu
obiective clare, sa le dati instructiuni eficiente i sa le oferiti un model pentru sarcinile lor. Zgomotul,
oamenii Si alte surse de distragere a atentiei pot face dificila concentrarea Si mentinerea atentiei
elevului. Este important s& minimalizati acesti factori inainte de a incepe o prelegere sau o activitate
(Raising Children Network, 2021).

Tulburarea de deficit de atentie/hiperactivitate (ADHD) este probabil una dintre cele mai cunoscute
tulburari de neurodezvoltare care interfereaza cu capacitatea de concentrare Si de mentinere a atentiei.
Tn acest subcapitol vom afla ce este ADHD Si modul oficial in care psihologii Si psihiatrii pun un
diagnostic, folosind a cincea editie a manualului de diagnostic Si statistica a tulburarilor mentale (DSM-5)
(APA, 2013). Majoritatea oamenilor presupun ca doar copiii pot primi un diagnostic de ADD/ADHD, dar
acest lucru nu este adevarat. Multi adulti sufera de simptome asociate in mod obisnuit cu ADHD,
problema este ca Si multi dintre ei tind s& presupuna ca este doar din cauza lipsei de somn sau a unui
stres prea mare. Acest subcapitol nu urmareste sa dea diagnostice oamenilor, ci este scris intr-un mod
pur informativ. Daca credeti ca dumneavoastra sau o persoana pe care o cunoasteli ar putea avea
ADHD, ar trebui intotdeauna sa discutati mai intdi cu un medic sau un psiholog Thainte de a da sau primi
diagnostice.

Persoanele cu ADHD au, de obicei, probleme de atentie, au un comportament de control sau impulsiv
sau sunt excesiv de active. Persoanele cu ADHD tind sa viseze mult cu ochii deschisi, sa piarda sau sa
uite lucruri, sa vorbeasca prea mult, sa isi asume riscuri inutile sau sa faca greseli neglijente, au
probleme in a-si astepta randul sau in a se intelege cu ceilalti (Centers for Disease Control and
Prevention, n. d.). Dupa cum s-a mai spus, ADHD este de fapt tulburarea de deficit de atentie /
hiperactivitate, ceea ce inseamna ca exista doua tipuri de ADHD (Centers for Disease Control and
Prevention, n. d.):

l. Predominant neatent, in care oamenii au tendinta de a avea dificultati in organizarea sau
finalizarea unei sarcini care le-a fost incredintata, de a fi atenti la detalii sau de a urma instructiuni sau
conversatii. Persoana este usor de distras.

Il. Predominant Hiperactiv-Impulsiv, in care oamenii se agita sau vorbesc mult. Le este greu sa stea
nemiscati pentru un timp indelungat si se pot simti nelinistiti Si impulsivi.Oamenii ii pot intrerupe pe
ceilalti in timp ce vorbesc, pot vorbi Tn momente nepotrivite sau pot asculta in timp ce 1si asteapta
randul

Si un al treilea

[l. combinata, care este formata din ambele tipuri, iar simptomele pot fi la fel de prezente.
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Cauzele ADHD sunt inca necunoscute, dar exista cercetari care arata ca ADHD ar putea fi legat de factori

genetici. Pe langa factorii genetici, pot exista Si alte cauze posibile pentru aceasta tulburare, care pot fi

(Centers for Disease Control and Prevention, n. red.):

Table 1

Leziuni cerebrale

Expunerea la riscuri de mediu in timpul sarcinii sau la o varsta frageda

Consumul de alcool si tutun in timpul sarcinii

NaStere prematurad

Greutatea scazutd la nastere

DSM-5 Diagnostic Criteria for ADHD

Inanentive Type

Hyperactive/impulsive Type

Symptoms andfor behaviors that have perzisted =6 mo in
22 satings (e.g., school, home, church). Symptoms have
negatvely impacted academic, social, and/or occupanonal
functioning. In patients aged <17 y, =6 symptoms are nec-
essary; in thoge aged 217 y, =5 symptoms are necessary.
A Displays poor listaning skills
B. Loses and/or misplaces items needed to
complete activities or tasks
C. Sidetracked by extemal or unimpartant stimuli
D. Forgets daily activities
E. Diminished attention span
F. Lacks ability to complete schoolwork and other
assignments or 1o follow instructions
6. Awoids or is disinclined to begin homework or

Symptoms and/or behaviors that have parsisted =6 mo in

=2 settings (e.g., school, home, churchl. Symptoms have

negavvely impacted academic, social, and/or cccupational

functioning. In patients aged <17 y, =6 symptoms are

necessary, in those aged =17 y, =5 symptoms ane necessary.

Hypers cove Symptoms:

A Squirms when seated or fidgets with feethands

B. Marked restiessness that is difficult to control

C. Appears to be driven by “a motor” or is often “on the go”

D. Lacks ability 1o play and engage in leisure activities in a
quigl manner

E Mﬂnﬂuﬂdnﬂm

F Overly talkatve

Impuisae Symploms:

activities requiring concentration A Difficulty waiting turn

H. Fails 1o focus on details and/'or makes thoughtless B. Inmterrupts or mtrudes into conversations and actvities of others
mistakes in schoolwork or assignments C. Impulsvely blurs out answers before questions complated
Additional Requi for Di )

Symptoms prasent prior to age 12 y

Symptoms not bettar accountad for by a different psychiatnc disorder (e.g, mood disorder, andety disorder) and do not
occur axclusivaly during @ psychotic disorder (e.g., schizophrenia)
Symptoms not exclusively a manidestation of oppostional behawor

Classification

Combined type: Patient meets both inattentive and hyperactiveimpulsive criteria for past 6 mo
Predominantly inattentive fype: Patient meets nattentive critenon, but not hyperactvefimpulsive criterion, for past 6 mo
Predominantly hyperactiveimpulsive type: Patient meets hyperactive/impulsive criterion, but not inattentive criterion, for

past & mo

Symptoms may be classified as mild, moderate, or severe based on symptom severity

ADHD: attention-deficitfbyperactivsty duorder; DSM-5: Diagnostic and Seatistical Manual of Mental Disorders, Sth edition.

Sowurce: Reference 1.

Imiaging 3: hilps.dourmalce, powerpak Comcaurses 11 6368 . gif

Urmatoarea imagine prezinta criteriile de diagnosticare din DSM-5 (APA, 2013) pentru ADHD.
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Conform unei multitudini de studii, rezultatele arata ca, la persoanele cu ADHD, unele zone ale creierului
sunt mai mici decat media: structuri subcorticale, situate adanc in centrul creierului, cum ar fi amigdala,
hipocampul si nucleul accumbens, toate acestea avand un rol in cognitie, n special in reglarea
emotionala si Tn memorie (Lockett, 2022). Conform imaginilor si studiilor fMRI, persoanele cu ADHD au
deficiente in diferite functii cerebrale, in special in functiile executive (planificare, sincronizare, atentie,
memorie de lucru), altele decat structuri diferite in zonele care implica motivatia Si controlul emotional.
Alte studii au constatat deficite in zonele de luare a deciziilor legate de recompensa (Lockett, 2022).

Unele adaptari pe care le poate primi elevul pot include copii ale notitelor profesorului; timp prelungit
pentru examene; examene intr-un mediu linistit Si care s& nu distraga atentia; pauze multiple in timpul
examenului sau lucrdri date pe sectiuni; aranjarea clara a elementelor pe hartie; calculator, tezaur, cititor
sau scrib in timpul examenelor; utilizarea unei fiSe sau a unei hartii albe; laptopuri; texte Si materiale de
clasa inregistrate; utilizarea de materiale de lucru Si ajutoare vizuale; timp prelungit pentru corectarea
ortografiei, punctuatiei Si gramaticii; instructiuni orale directe; programa furnizata inainte de inceperea
semestrului (Universitatea John Hopkins, n. red. d.).

Dificultatea de invatare este o afectiune caracterizata printr-o diminuare a performantelor cognitive
(Hatton, 2000 in Sterr, 2003). Experimentele de neurobiologie a dezvoltarii (Emerson et al., 2000 in Sterr,
2003) arata ca disfunctiile proceselor de neurodezvoltare pre sau postnatale ar putea fi principalii factori
care contribuie la aparitia tulburarilor de invatare. Aceasta ipoteza poate fi sustinuta de faptul ca
tulburarile de invatare sunt adesea asociate cu alte tulburari neurologice, cum ar fi epilepsia Si paralizia
cerebrald (McLaren & Bryson, 1987 in Sterr, 2003). Nu putem contesta faptul ca performanta cognitiva,
memoria Si invatarea depind in mare masura de mecanismele atentionale. Johnson, Altmaier Si
Richman (1999) sugereaza ca tulburarile de Tnvatare pot fi complicate de probleme de atentie (Sterr,
2003), de fapt, un studiu de neuroimagistica realizat de Hari, Renvall & Tanskanen (2001) a aratat ca
persoanele cu dislexie tind sa aiba un deficit de atentie selectiva functionala (Sterr, 2003).
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Imagine 4:
httpe:socialcare. blog.gow.uk 202001241 E/respacting-diversity-in-social-care-wa
-must-do-batter’

9.3 Metode pe care un asistent social le poate folosi cu persoanele cu

dizabilitati in procesul educational

National Center for Learning Disabilities (2017) a propus cateva modalitati de a ajuta persoanele cu
dizabilitati de invatare sau de atentie:

° Cresterea gradului de constientizare: pentru persoanele care nu lucreaza de obicei cu persoane
cu probleme de invatare Si de atentie, se poate presupune ca aceste probleme sunt cauzate de lene sau
de lipsa de inteligenta. De aceea, este important sa sensibilizam populatia cu privire la existenta acestor
probleme, astfel incat oamenii sa poata obtine sprijinul de care au nevoie Si sa reduca la minimum
stigmatizarea.

] Echiparea cadrelor didactice: profesorii Si asistentii sociali au nevoie de mai multe cunostinte Si
strategii pentru a raspunde nevoilor elevilor.

° Personalizarea invatarii: este important sa se personalizeze procesul de invatare in functie de
interesele, punctele forte Si nevoile elevilor, pentru a putea ajuta elevii sa se simta intelesi Si pentru a
usura procesul de invatare, indiferent de problemele de atentie Si de dificultatile de invatare ale
acestora.

° Incorporarea invatarii sociale si emotionale

° Dezvoltarea abilitatilor de auto-provocare: este important sa ii ajutam pe elevi sa 1si recunoasca
sentimentele Si sa i ajutam sa invete cum sa ceara ajutor Si adaptari pentru problemele sau punctele
lor slabe.

° Sa militeze pentru creSterea finantarii pentru a oferi sprijin Si servicii pentru persoanele cu
diferite nevoi de invatare.
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Daca nu sunt abordate, tulburarile de invatare si problemele de atentie pot duce la extreme si la conditii
care fi pot impinge pe elevi de la Scoala la inchisoare. Un studiu a constatat c& un numar mare de tineri
adulti cu probleme de invatare sau de atentie au fost, la un moment dat, implicati in sistemul judiciar,
precum Si ca au o rata de absolvire a facultatii de aproximativ 41%, comparativ cu 52% dintre studentii
fara probleme de invatare sau de atentie. In cazul finalizarii studiilor, doar 46% dintre adultii cu
dizabilitati de invatare in varsta de munca reusesc sa gaseasca Si sa pastreze un loc de munca.
Comparand persoanele cu dizabilitati de invatare cu cele fara, adultii cu aceste probleme au de doua ori
mai multe Sanse de a nu avea un loc de munca (National Center for Learning Disabilities, 2017).

n procesul de invatare, este important ca profesorul Si/sau asistentul social sa recunoasca nevoile
elevului, in special in cadrul cursurilor private, cand este mai usor sa recunoasca dificultatile de invatare
Si problemele de atentie. Se Stie ca, pentru a putea studia mai bine Si pentru a putea tine minte
lucrurile, ar trebui sa se faca intotdeauna pauze dupd o ora sau doua de stat in spatele cartilor, dar
persoanele cu o capacitate de atentie redusa pot avea nevoie de ele mai des. O metoda de a mentine
atentia studentului, de exemplu in cadrul lectiilor particulare sau al cursurilor, ar putea fi adaptarea
sesiunii de studiu astfel incat sa mentina interesul studentului, cum ar fi gasirea unor exemple practice
care sa se potriveasca cu hobby-urile sau interesele sale, utilizarea unor instrumente diferite pentru a-i
stimula interesul Si atentia. Unele persoane pot avea o capacitate de atentie mai mic3, iar altele mai
mare. Atunci cand elevul va incepe sa isi piarda interesul sau atentia in timpul indeplinirii unei sarcini,
cel mai probabil profesorul va recunoaste acest lucru. Atunci cand se intampla acest lucru, se
recomanda sa se ia o scurta pauza, poate sa se faca o plimbare sau sa se respire aer curat, astfel incat
elevul sa isi poata "reincarca bateriile". Profesorul sau asistentul social va trebui sa aiba multa rabdare
Si sa renunte la gdndul ca persoana pe care o are in fata este doar lenesa sau neinteresata, deoarece,
asa cum am vazut mai devreme, acesti elevi traiesc intr-un mod diferit fata de ceilalti Si, din aceasta
cauzd, pot avea Si o stima de sine scazuta. In cazul in care elevul crede ca nu este capabil sa rezolve o
problema de matematica pentru ca o considera dificila, profesorul ar trebui sa il linisteasca pe elev ca
nu fnseamna ca nu este capabil sa o rezolve, ci doar ca are nevoie de putin mai mult timp si de putin mai
mult ajutor pentru a se putea concentra in mod corespunzator asupra problemei.

Programele educationale individualizate (IEP) sunt programe adaptate ca un program educational
individualizat, eligibile pentru persoanele cu afectiuni precum ADHD, autism, provocari cognitive,
intarzieri in dezvoltare, tulburari emotionale, probleme de auz, probleme de invatare, dizabilitati fizice,
tulburari de vorbire sau de limbaj Si probleme de vedere. IEP poate fi oferit intr-un enivonment Scolar
general, cum ar fi intr-o clasa obisnuita, care reuneste elevi cu nevoi similare, sau intr-o clasa
specializatd, care ar putea fi un loc mai potrivit pentru nevoile lor, permitand mai multe interactiuni
individuale (O'Shea, 2022).
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Capitolul 10 - Realizarea elementelor vizuale pentru curs

Pentru a realiza un curs, Si mai ales elementele vizuale ale acestuia, este important sa se pastreze o
anumita armonie n ceea ce priveste formele Si culorile, deoarece daca totul este amestecat fara un
sens logic, cursul Si elementele vizuale pot parea neorganizate, neserioase sau false. n acest capitol vom
obtine cateva cunostinte despre psihologia culorilor si a formelor, pentru a putea compune mai bine
grafica cursului.

Wmagine 1 htfpsdustudiobeanm, comd

10.1 Psihologia culorilor

Culorile pot influenta procesul de luare a deciziilor oamenilor, asa ca in acest subcapitol vom cunoaste
putin mai bine secretele din spatele psihologiei culorilor. Studiile care acopera efectele psihologice ale
culorilor asupra comportamentului uman arata ca este nevoie de aproximativ 90 de secunde pentru ca
un client sa isi formeze o opinie despre un produs Si, in 90% din cazuri, aceasta opinie este influentata
de culori, ceea ce ne face sa intelegem ca, in ciuda faptului ca, in general, culoarea este vazuta ca o
decizie estetica din partea designerilor, ea este totusi un element central pentru impactul cognitiv Si
emotional al unui design asupra utilizatorilor (Raspberry, 2019). Daca va intereseaza semnificatia din
spatele fiecarei culori, puteti utiliza instrumentul interactiv de la Canva privind semnificatia Si
simbolistica fiecarei culori, in afara de a va face o idee despre cateva palete de culori frumoase pe care
sa le folositi pentru ghid: https://www.canva.com/colors/color-meanin

O paleta de culori bine gandita poate transforma un design mediocru in unul excelent, in timp ce o
paleta de culori proasta poate diminua experienta utilizatorului cu privire la ghid si chiar poate interveni
in intelegerea acestuia. Lumina Si culoarea ne pot influenta starea de spirit, somnul, ritmul cardiac,
starea noastra de bine etc. De exemplu, lumina albastra si verde ne incurajeaza sa ne trezim dimineata
(albastru pentru cer, verde pentru natura): de aceea, multi profesionisti ne recomanda sa nu folosim
dispozitivele mobile inainte de a merge la culcare, deoarece lumina ecranului poate provoca insomnie Si
ne poate tine treji (Raspberry, 2019).


https://www.canva.com/colors/color-meanings/
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Tn functie de varstd, sex Si impulsivitate, utilizatorii pot avea reactii diferite la diferite culori Si nuante.
Atunci cand realizati un ghid, este important sa stiti care este publicul tinta pentru a-l adapta in mod
corespunzator: este vorba de copii, adulti, seniori sau studenti? Sunt mai ales femei sau barbati? Grupul
dumneavoastra tinta este format din cetateni UE sau din cetateni extracomunitari?

Varsta publicului dumneavoastra tinta va influenta perceptiile acestuia asupra materialelor si textelor,
mai ales daca tinem cont de faptul ca gusturile si preferintele in materie de culori variaza in functie de
varsta. in cartea sa, Faber Birren investigheaza gusturile diferite in materie de culoare la diferite grupe
de varsta. El a constatat ca albastrul este preferat in mod constant pe tot parcursul vietii, galbenul este
mai preferat in copilarie. Pe masura ce oamenii imbatranesc, au tendinta de a prefera culorile cu
lungime de unda mai scurta (albastru, verde, violet), mai degraba decét culorile cu lungime de unda mai
lunga (rosu, portocaliu, galben). Persoanele in varsta considera ca culorile aduse sunt respingatoare,
asa cda, daca seniorii sunt grupul dumneavoastra tinta, ar trebui sa evitati cu desavarsire utilizarea
culorilor stralucitoare, cum ar fi galben, roz Si portocaliu!

Cercetarile privind perceptia culorilor aratd ca barbatii prefera culorile stralucitoare si contrastante, in
timp ce femeile prefera nuantele mai blande: atat barbatilor, cat si femeilor le plac albastrul si verdele,
n timp ce culoarea mov fi respinge pe barbati, dar este adorata de femei.

Pe langa varsta si sex, cultura este, de asemenea, un factor care poate influenta preferintele de culoare.
n majoritatea culturilor occidentale, culoarea alba este legat de aspiratie, inocentd, castitate Si
sperantd, dar in unele parti ale Asiei, aceasta culoare poate fi asociata cu ghinionul, moartea Si doliul,
ceea ce inseamna c& este esential sa se cunoasca Si alte conotatii culturale ale paletelor de culori, mai
ales daca produsul este menit sa fie impartasit unui public mai larg Si global (Raspberry, 2019).

Cu toate acestea, mai ales daca intentionati sa construiti un site web sau o aplicatie care sa insoteasca
ghidul dvs., exista cateva intrebari pe care le puteti adresa publicului tinta in ceea ce priveste alegerile
lor de culoare (Raspberry, 2019):

1. Tnainte de a vizita acest ghid/site web/aplicatie, va rugdm s& ne spuneti cum va
asteptati sa arate?
Cum ati dori sa descrieti acest site/aplicatie/ghid?
Care sunt primele impresii? Tmpérté@iti primele cuvinte cheie care va vin in minte cand
vedeti site-ul/aplicatia/ghidul.

4. Peoscaradelal (foarte rau) la 5 (foarte bine), cum v-a facut sa va simtiti acest
site/aplicatie/ghid?

5. Cat de probabil sau nu ati avea incredere in acest ghid?

Acum ca stim cateva notiuni de baza despre culori Si modul in care perceptia lor se schimba in functie
de varsta, sex Si culturd, s vedem semnificatia psihologica din spatele unor culori (colorpsychology.org,
n.d.):

° Rosu

Este una dintre cele mai sugestive culori din spectrul vizibil. Este o culoare primara, ceea ce inseamna ca
este facuta in intregime pe cont propriu. Culoarea roSie este asociata cu energia, razboiul, pericolul,
forta, puterea, determinarea, pasiunea, dorinta Si dragostea. Din punct de vedere fiziologic, culoarea
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rosie poate intensifica metabolismul uman, creste rata de respiratie Si ridica tensiunea arteriala. De
asemenea, atrage mai multa atentie decat orice alta culoare!

° Verde

Culoarea verde face aluzie la relatia noastra primitiva cu natura. Este, de asemenea, o culoare primara.
Culoarea verde este consideratd culoarea-cheie care reprezinta puritatea, sdnatatea, prospetimea,
sinceritatea, creSterea, armonia Si fertilitatea Si a fost asociata cu marci care incurajeaza cresterea,
vitalitatea Si productivitatea. Aceasta culoare reprezinta, de asemenea, conexiunea, deoarece este
blanda, revigoranta si relaxantd. Conexiunea cu noi ingine Si cu momentele de liniste din viata noastra,
deoarece nu este o coincidenta faptul ca oamenii fug de betonul orasului pentru a se ascunde in
salbaticia naturii. Verdele Tnseamna intoarcerea la radacinile primordiale, la regatul imaculat al pacii Si
linistii interioare. Din punct de vedere fiziologic, culoarea verde incetineSte metabolismul uman sSi
creeaza un efect calmant, deoarece este puternic asociata cu linistea si calmul.

° Albastru

Albastrul este asociat cu calmul si seninatatea: daca va cer sa vizualizati o scena linistita, care va fi
Sansa sa va imaginati o scena cu mult albastru? Probabil sub forma unui lac, a unui ocean, a unei mari
sau a unui rau? Albastrul reprezinta un sentiment de reflectie interioara. Din punct de vedere fiziologic,
cercetarile au indicat faptul ca impactul albastru asupra organismului este total opus celui rosu, avand
ca rezultat un ritm cardiac mai scazut Si un metabolism mai lent. Persoanele carora le place culoarea
albastra sunt, de obicei, entuziaste, simfatice Si tind sa caute sens si semnificatie in viata. Aceste
persoane sunt calde, comunicative Si pline de compasiune, fiind in acelasi timp idealiste, spirituale Si
sincere. Persoanele carora le place albastrul tin la ceea ce la, apreciaza integritatea Si unitatea in relatii Si
sunt romantici Tnnascuti.

° Maro

Asociata in mod traditional cu seriozitatea, stabilitatea Si intelepciunea, aceasta culoare este purtata mai
ales de persoanele care impun respect Si apreciere prin statutul lor. Cei mai multi oameni se simt in
siguranta in preajma persoanelor care poarta maro, deoarece acestea reprezinta seriozitate, incredere Si
sprijin, fiind asociate cu trasaturile de seriozitate, fiabilitate i rezilienta. in timp ce maro deschis
reprezinta onestitatea Si stabilitatea, maro inchis este considerat mai matur, previzibil i plictisitor.
Persoanele care iubesc aceasta culoare sunt adesea rezervate Si nu cauta sa atraga atentia.

° Portocaliu

Portocaliul combiné energia rosului si fericirea galbenului: in timp ce rogul denota iubire si dominatie,
iar galbenul optimism si veselie, portocaliul se situeaza chiar intre aceste extreme, deoarece
promoveaza intinerirea, comunicarea Si pozitivismul. De asemenea, sporeSte extraversiunea, permitand
oamenilor s& renunte la inhibitii Si s& se exprime mai liber. Este asociat cu bucuria, soarele Si tropicele,
reprezentand in acelasi timp entuziasmul, fascinatia, fericirea, creativitatea, determinarea, atractia,
succesul, incurajarea si stimularea.

° Galben
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Este utilizat in mod obisnuit in imagini care descriu idei proaspete, proiecte creative sau noi initiative de
afaceri. S-a dovedit stiintific ca aceasta culoare imbunatateste activitatea mentala si sporeste nivelul de
constientizare si de energie: acum puteti intelege si semnificatia din spatele becului din imaginile cu
oameni care fac brainstorming! Galbenul poate fi considerat ca fiind culoarea diminetii, atunci cand esti
mai alert, mai perspicace Si mai analitic: aceasta culoare a fost asociata cu o activitate sporita a laturii
mai mici a creierului, centrului energetic al gandirii rationale. Galbenul indica onoare si loialitate, chiar
daca galbenul poate fi legat Si de lasitate. Atunci cand este folosita in exces, aceasta culoare poate avea
un efect deranjant: bebelusii au tendinta de a plange mai mult in camerele galbene. Stiti de ce taxiurile
sunt de obicei vopsite in galben? Pentru cd aceasta culoare atrage perfect atentia!

° Roz

Rozul este una dintre cele mai blande culori pe care le puteti obtine, chiar daca variaza in functie de
context. Este un amestec intre rosu Si alb. Aceasta culoare reprezinta un tip de iubire blanda, deoarece
reprezinta tandretea, vulnerabilitatea Si tineretea. Este legata de inocenta, speranta si optimism Si
reprezintd feminitatea traditionald, dulceata copilariei, inocenta.

° Alb

Aceasta culoare ne face sa ne gandim la noi inceputuri, perfectiune, eleganta si seninatate: atunci cand
ai o panza alba, este mai usor sa incepi ceva nou, sa lasi ideile sa te cuprinda si sa te misti in toate
directiile posibile. Albul se regaseste Si in cabinetele medicale, deoarece se asociaza cu curatenia,
ordinea si eficienta, dand pacientilor un sentiment de incredere in serviciile oferite. Aceasta culoare este
asociata Si cu puritatea, virginitatea, credinta Si perfectiunea. Atentie insa! Asa cum am precizat
anterior, aceasta culoare este perceputa diferit in alte culturi.

° Negru

Este una dintre cele mai complexe culori din spectru: in functie de unghiul din care o abordezi, o poti
vedea ca fiind elegantd, misterioasa sau chiar deprimanta. Aceasta culoare poate fi asociata cu frica Si
cu necunoscutul, cu puterea, eleganta Si formalitatea, dar Si cu moartea, raul si misterul. De obicei, are
o conotatie negativa. Este, de asemenea, simbolul durerii.

Culoarea ne stimuleaza creierul si, inca din cele mai vechi timpuri, s-a dovedit a fi o alternativa utila la
psihoterapie: Egiptenii Si chinezii foloseau culorile pentru a se vindeca, un proces numit cromoterapie.
Daca va intereseaza semnificatia simbolica a fiecarei culori, incercati sa consultati site-ul
https://www.colorpsychology.org.
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Irreaggng 2; Henaldo, R, via VeHeezy,.com

10.2 Psihologia formelor

Formele, formele si figurile au un puternic impact psihologic asupra noastra, deoarece ele ofera cadrul
pentru cuvantul fizic i influenteaza modul in care percepem spatiul din jurul nostru. n crearea
elementelor vizuale pentru ghid, este important sa se urmeze o anumita logica Si o anumita estetica.
Pentru a vedea o arta fantastica care implica multe forme, consultati-I pe pictorul Wassily Kandinsky. n
continuare vom face o lista a unor forme semnificative din punct de vedere psihologic (Verzosa, s. n. d.):

° Triunghiuri

Triunghiurile sunt adesea folosite pentru a reprezenta perseverenta Si realizarile. Baza face aluzie la
dificultatile calatoriei, iar varful intruchipeaza scopul sau "varful". Tn arta grafica, triunghiul simbolizeaza
echilibrul si stabilitatea. Mulli fotografi Si artisti folosesc "regula triunghiului de aur" in compozitiile lor,
ceea ce inseamnad aranjarea elementelor intr-un triunghi pentru a crea o imagine plina de armonie Si
simetrie: varful triunghiului va fi Tn acest caz punctul central. Triunghiul poate fi, de asemenea, folosit
pentru a atrage privirea privitorului spre punctul de interes al imaginii, deoarece oamenii il vad de obicei
ca pe un simbol al directiei pe care o urmeaza instinctiv.

° Patrate

Patratele si dreptunghiurile sunt formele cele mai des folosite pentru a face obiecte: de la rame de
tablouri la cladiri mari. Patratele sunt simple, echilibrate, solide si sigure, dar atributele pozitive ale
unghiurile fac o incadrare perfecta pentru o scena dintr-o fotografie, iar daca sunt puse impreuna
creeaza un model care pare ordonat Si industrial. Patratele pot fi, de asemenea, folosite ca "cutii" intr-o
imagine: pot izola diferite componente prezente intr-o fotografie. Plasarea compozitiei in patrate poate
face ca aceasta sa se simta mai organizata si mai ordonata. Unghiurile ingrijite ale patratului pot
simboliza masculinitatea, puterea, stabilitatea Si fiabilitatea. Cu toate acestea, unghiurile sale dure Si
rigiditatea pot fi interpretate negativ, deoarece incapacitatea sa de a curge il poate impiedica sa se
conecteze emotional cu oamenii.

° Cercuri
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Multi considera cercul ca fiind simbolul ciclului vietii, deoarece acesta poate fi gasit in diferite forme in
naturd. Cercurile sunt netede Si nu au unghiuri ascutite (asa cum au patratele), ceea ce le face placute
ochiului, dand imaginii un sentiment de tinerete, fericire Si nepasare. Atunci cand este dispus intr-un
model, cercul poate face ca fotografia sa se simta sinergetica datorita calitatilor sale calmante, iar in
cazul in care o imagine sau un model are multe sau prea multe linii, introducerea unui cerc poate ajuta
ca modelul sa se simta mai echilibrat. La fel ca triunghiul, cercul atrage in mod natural privirea spre
punctul principal de interes, deoarece poate fi folosit pentru a incadra o imagine.

° Poligoane

Poligonul, atunci cand este stivuit impreuna pentru a forma un fagure de miere, creeaza un cadru
robust, ceea ce il face o performanta inginereasca impresionanta pe care chiar i albinele o folosesc
pentru a-Si construi stupii. Complexitatea formei poligonului poate transmite o aura futurista si acesta
este motivul pentru care apar din cand in cand in filmele SF. Modelele lor geometrice complicate pot tine
ochii ocupati, oferind iluzii de infinit Th anumite unghiuri.

° Curbe

n timp ce o linie dreaptd este rigida Si imobild, o curba este lina, ceea ce ne da noud, oamenilor,
tendinta de a reactiona mai pozitiv la o curba decat la o linie dreapta, deoarece ne face sa ne simtim
calmi si relaxati. O curba poate fi folosita Si pentru a reprezenta senzualitatea, iar aceasta depaseste
adesea figura umana: chiar Si arhitectura sau automobilele pot fi considerate senzuale daca au un
design curbat: obiectele care au curbe arata mai elegant Si mai contemporan. Curbele pot permite
privitorului sa exploreze compozitia fara a obosi ochii. Daca o compozitie pare prea cutie, cu unghiuri
dure aproape peste tot, incorporarea curbelor poate ajuta la adaugarea unui sentiment de fluiditate in
imagine: liniile drepte, curbele Si cercurile se completeaza reciproc din punct de vedere vizual, asa ca nu
va fie teama sa le puneti impreuna intr-o creatie sau fotografie!

° Spirale

Spiralele pot da senzatia de a privi o iluzie optica, deoarece conduc ochiul spre centrul fotografiei,
dandu-ti o senzatie hipnotica si ametitoare in acelasi timp. Ati auzit vreodata de raportul spiralei de aur,
cunoscut Si sub numele de raportul lui Fibonacci? Acesta prezinta Si el o spirala Si a fost folosit de artisti
si fotografi inca din Renastere pentru a crea o compozitie perfecta si armonioasa din punct de vedere
matematic. Cu toate acestea, la fel ca in cazul scarilor in spirald, privirea in jos in ea pare bantuitoare Si
periculoasa, poate evoca mister, mai ales atunci cand nu putem vedea ce se ascunde in partea de jos.
Atunci cand spirala este in miScare, poate provoca ameteli sau vertij: filmele folosesc spiralele ca
dispozitive pentru a arata dezechilibrul.

° Linii

Liniile sunt, de asemenea, instrumente vizuale incredibil de versatile: linii diferite au efecte diferite
asupra privitorului. Linia orizontala este aliniata cu Pamantul si il face pe privitor sa se simta ancorat in
pamant, iar zona pare mai extinsa. O linie verticala se simte celestd, deoarece este indreptata in sus, iar
o coloana de linii verticale poate face ca o imagine sau o persoana sa para mai inalta. Linia diagonala
poate evoca precaritatea prin unghiul sdu instabil Si poate crea iluzia ca o imagine este dezechilibrata.
Liniile sunt utilizate Tn mod obisnuit pentru a scufunda elementele unei imagini, pentru a crea o
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compozitie mai echilibrata: privitorii pot asimila mai usor o scena daca aceasta este impartita in diferite
sectiuni, dand ordine la ceea ce ar putea fi considerat un aspect dezordonat.

Acum ca am vazut cum formele Si liniile afecteaza perceptia imaginii Si a spatiului, poti incepe sa le
folosesti in creatiile tale pentru a te bloca in subconstientul utilizatorului, dar nu uita! O imagine este
intotdeauna mai mult decat ceea ce se vede cu ochiul liber, formele si culorile folosite singure dau
calitatea vizuala, dar daca incercati sa le folositi impreuna puteti da compozitiei un impact emotional.

Avand in vedere ca incluziunea capata din ce in ce mai multa importantd, ar fi bine sa incercati sa va
faceti ghidul cat mai incluziv posibil, cu ajutorul cititoarelor audio pentru persoanele cu deficiente de
vedere.

10.3 Instrumente de proiectare pentru crearea unui ghid

Sa vedem cateva instrumente de design pentru a crea cateva elemente vizuale ieftine Si rapide pentru
ghidul dumneavoastra (Warnimont, 2023):

° Canva

Acesta ofera un spatiu pentru proiectarea de prezentari Si bloguri, precum Si pentru postari pe retelele
de socializare si editarea de baza a fotografiilor.

° Adobe spark

Puteti alege din mii de pictograme si imagini gratuite, fara nicio limita in crearea de modele de
marketing Si social media: atata timp cat sunteti de acord cu marca de apa. Adobe spark ofera o multime
de sabloane pentru modele unice si diferite ocazii, cu o functie de branding pentru a include logo-ul,
schema de culori si fontul dvs.

° Visme
Este foarte util pentru a genera grafice Si widget-uri pentru a le partaja.
° Crello

Este similar cu Canva, cu o bara de cdautare rapida pentru a cduta mii de Sabloane Si presetari pentru
anumite modele. Puteti adduga obiecte, palete de culori cu kitul dvs. de branding si puteti glisa si plasa
elemente Si casete de text oriunde doriti. Ofera, de asemenea, un instrument de editare audio pentru a
adauga muzica la imagini Si audio la videoclipuri.

° Stencil
° Snappa

Functioneaza bine pentru realizarea de grafice pentru paginile de social media Si are optiuni excelente
pentru bloggeri. Dispune de milioane de fotografii gratuite, de Tnalta rezolutie, pentru a va ajuta sa
realizati un proces de design rapid Si puteti, de asemenea, sa va incarcati propriul font in el.

° Pixlr X



° Easil

° Fotor

° Piktochart

° BeFunky

° DesignBold

° Desygner

° Venngage +

) Microsoft Word si Pages

Daca sunteti un tip mai simplu, puteti folosi Microsoft Word (pentru Microsoft) sau Pages (pentru OS)
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pentru a face ghidul, deoarece puteti gasi pe world-wide-web o multime de modele pre-facute pe care

trebuie doar sa le completati cu informatiile Si textul dumneavoastra Si cu imagini fara drepturi de

autor. Amintiti-va doar sa le citati pentru a evita plagiatul!

Oricare ar fi instrumentul pe care va veti decide sa il folositi, daca nu sunteti artist, cel mai probabil veti

avea nevoie Si de ilustratii sau imagini pe care sa le folositi in desenele nou create, asa ca sa vedem

cateva site-uri cu fotografii libere de drepturi de autor (Osman, 2023):

stocksnap.io Canva MyStockPhotos Flickr

Startup fotografii stoc | Spatiu negativ Picjumbo Moartea stocului
Fotografie

Freerange Jay Mantri Kaboompics Fancy Crave

Morguefile Viata de Pix Republica ISO Gratisografie

LibreShot Moose Explozie py Shopify Skitterphoto

Tn afara de fotografii, pentru a face designul mai dragut Si mai simplu, veti dori sa folositi si ilustratii, iata

cateva site-uri unde le puteti gasi (Ivanovs, 2023):

Statia de iluminare

unDraw

Design IRA

DrawKit



http://stocksnap.io
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llustratii absurde ManyPixels Freebie de aprovizionar, Ouch!
Vivid.js Humaaans Interfacer Deschideti Doodles
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Concluzii

Ghidul practic pentru proiectarea Si dezvoltarea unui curs online in domeniul educatiei in asistenta socialé
realizat in cadrul proiectului Erasmus -KA220-VET-000085029- Teach Me to Help reuseste sa sintetizeze
continuturi esentiale din domeniul stiintelor educatiei intr-o forma usor de accesat Si utilizat in scopul

predarii in domeniul asistentei sociale, adaptata pentru educatia incluziva facilitata de mediul digital.

Lucrarea se adreseaza asistentilor sociali, o categorie profesionala care s-a dezvoltat major odata cu
orientarea paradigmei de realizare a asistentei sociale dinspre asistenta din domeniul material, al
protectiei sociale spre educatie, cu un accent important spre incluziunea persoanelor cu cerinte
educationale speciale. Tn acest context, asistentii sociali de astdzi sunt chemati sa realizeze activitati de
educatie, predand beneficiarilor tipici Si speciali diferite confinuturi utile. O provocare in plus a venit
odata cu digitalizarea provocata de pandemia Covid. Astfel, asistentilor sociali li se revendica pe de o
parte cunostinte psihopedagogice pentru predare, cunostinte de psihopedagogice speciald pentru
educatia incluziva, $i, mai mult, cunostinte de didactica digitala impuse de noile modalitati de realizare a

educatiei online.

Acest ghid incearca sa transforme provocarile majore ale lucratorilor din asistenta sociala: formare
psihopedagogicd, incluziune educationala Si digitalizarea predarii in prilej de dezvoltare profesionala si
actualizare la contextul social actual. Parcurgerea lucrarii ofera un cadrul general actualizat al
cunostintelor de pedagogie, usor de parcurs celor care au sau nu o formare pedagogica initiala,
particularizat contextului educatiei incluzive digitale. Ghidul de predare arata cum anume se proiecteaza
un curriculum, plecand de la formularea obiectivelor predarii, enuntarea lor corecta si definirea
problemelor abordate Si continua cu identificarea metodelor de predare, cele care vor deveni mijloacele
prin care obiectivele vor fi atinse. Se acorda o atentie speciala trecerii de la metodele traditionale la cele
digitale: clasica prelegere devenind prezentare digitalizata, conversatia didactica- mesagerie, exercitiile
sunt actualizate in aplicatii Si software. Sunt prezentate metodele activ participative, precum Si cele de
fixare si consolidare a cunostintelor, astfel incat formatorul sa asigure angajamentul si eficienta activitatii
sale. Tn ultima parte a ghidului sunt asamblate informatiile prezentate pe parcurs in pasii efectivi de
urmat n crearea unui curs, care este designul unui curs Si cum se realizeaza elementele vizuale pe care

se sprijina acesta.

Tn capitolele lucrarii sunt ardtate numeroase exemple Si trimiteri la resurse digitale deosebit de utile,
versatile in predare, usor de accesat, verificate de expertii care au redactat indrumatorul, respectand o
riguroasa bibliografie stiintifica. Tot acest salt digital oferd o Sansa extraordinara pentru beneficiarii

serviciilor de asistenta sociala cu cerinte educationale speciale, care in conditii traditionale ar fi accesat
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mult mai greu sau deloc, servicii de educatie. Totodata faciliteaza actiunea asistentilor sociali in educatie,

un domeniu dificil de exersat prin metodele clasice de altadata.

n cele din urma, prin maniera de realizare ce subsumeaza o perspectivd ampla asupra predarii in
asistenta sociala redata de cei cinci parteneri din 4 state europene diferite, aduce o consistenta deosebit
de valoroasa in abordarea teoretica a acestei tematici. Autorii entitatilor partenere au convingerea ca
aceasta lucrare 1Si va gasi folosul in munca asistentilor sociali odata cu promovarea pilot pe care o incep
partenerii acestui proiect. Exersarea praxiologica a elementelor teoretice consemnate in ghid, prin
cursurile de formare ale partenerilor in grupurile de practicieni in asistenta sociald din Romania, Italia,
Franta si Cipru reprezintd o proba a utilitatii Ghidului practic pentru proiectarea Si dezvoltarea unui curs

online in domeniul educatiei in asistenta socialé de replicat pretutindeni.
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